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Turismo y procesos urbanos fueron simultáneos y complementarios:
Parques , Paseos Marítimos(Rambla).

Articulado con reglamentaciones de la jornada y la semana laboral

Excesivo optimismo y un marcado ensayó con escasa planificación.

Objetivo: búsqueda de recursos económicos, instrumento de
diversificación económica.

Mercado argentino elitista– Hoteles Balnearios (Parque Hotel y Hotel
Casino Carrasco): apertura, concesiones a privados(1907-1914),
adquisición municipal, impulso al modelo casino hotel balneario.

Proceso nacional Del balneario al “país turístico”...

1- Montevideo ciudad balnearia (1900- 1950). El 
municipio y el fomento al turismo



03531FMHGE -
Rambla Wilson y Playa 
Ramírez. Al fondo: Parque 
Rodó.



2- La formación de Montevideo ciudad con 
turismo (60- 2000). 





Montevideo, de ciudad con turismo a DTI (2000- 2020). 



Ciudad con 
Turismo

Impulso al 
turismo de 
Reuniones, 

Cruceros

Año 2000

Año 2009

Año 2012

Año 2018

• Dirección de Área
• Primer plan estratégico (lógica 

sistema turístico)
• Primer espacio asociativo de 

trabajo público- privado-
Corporación Turística de 
Montevideo

• Plan Estratégico 2009- 2014 (lógica 
competitvidad y cluster)

• Conglomerado de Turismo de Montevideo.

• Tango y Candombe  Patrimonio Cultural 
Inmaterial de la Humanidad (2009) en una 
estrategia compartida entre Montevideo y 
Buenos Aires ante la UNESCO

• Bus Turístico

• Crecimiento de la oferta 
Hotelera (expansión 
hacia la zona  de la costa 
este )

Momentos Turismo en Montevideo 

• Estrategia DTI
• Asociación 

Turística de 
Montevideo/ 
Bureau



Ciudad con turismo 

Casco Histórico, Centro, Rambla, Costa este del departamento, 
puntos turísticos en el área rural)

Destino   Multiproducto (Turismo Urbano, Cultural, Cruceros)

Principal Destino de 

Uruguay

Sin estacionalidad

1 millón de de turistas

300 mil cruceristas en temporada

5 millones de 
pernoctaciones

600 millones 

de dólares de 
gasto

Demanda

Argentinos 43%  
Brasileños 16%

Turismo de Reuniones 15%

Recreativo Cultural 60%

Montevideo



– Casco Histórico, Museos, Gastronomía, Compras, ferias, 
entretenimiento, festivales, espectáculos, deportes, Playas, 

Turismo Reuniones, Cruceros, TERN.



GOBERNANZA

COMPETIVIDAD
SOSTENIBILIDAD 
Y ACCESIBILIDAD

INTELIGENCIA 
TURÍSTICA

MARKETING ON 
LINE











OFICINA TURÍSTICA INTELIGENTE

• Edificio proa Ciudad Vieja: información turística, reuniones, tecnología, área interpretativa

• “Materializar” en la Smart office la estrategia DTI (Gob, Tecn, Sost, Accesibilidad) 



Reflexiones/ Desafíos
• En los últimos 100 años Montevideo se consolidó como ciudad

balnearia, transformándose paulatinamente en ciudad con
turismo.

• Importancia de las políticas públicas de turismo locales Visión,
liderazgo, planificación, innovación…)

• La evolución hacia destino turístico inteligente requiere tiempo,
estrategia, planificación y ejecución de acciones y recursos que
permitan la adquisición de capacidades públicas y privadas.

• Gobernanza (limitaciones ente gestor, RRHH, cambios políticos).

• Aplicación en los Municipios de Montevideo estrategias DTI
(modelos graficos DTI: playas, entornos rurales….)

• Fundamental la transferencia de conocimiento e
internacionalización del modelo de DTI y su aplicación en el
contexto latinoamericano, el fortalecimiento de redes de actores
Destinos implicados en procesos DTI.



MUCHAS GRACIAS!!!!

Prof. Nelly Da Cunha
Mag. Rossana Campodónico

Dr. Claudio Quintana
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