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"Es el desarrollo e implementacion de

InnovaCién nuevas ideas" Van de Ven, 1986
Estrategica

vs. Innovacion Tradicional

"Es la explotacion exitosa de nuevas ideas’
Cox, 2005

La innovacion en turismo puede definirse como «la introduccion de un componente nuevo o perfeccionamiento que aporte ventajas
materiales e inmateriales a los agentes de turismo y a la comunidad local, que mejore el valor de la experiencia turistica y las
competencias clave del sector y que potencie, por tanto, la competitividad turistica y/o la sostenibilidad» (OMT, 2019:25). Las nuevas
tecnologias son clave para generar innovaciones en el sector aplicadas a los procesos turisticos, a la comercializacion del servicio y a la
organizacion empresarial (Aldebert et al., 2011).



¢ Por qué estratégica?

Un enfoque sistematico y orientado al futuro para generar nuevas ideas, conceptos, productos, procesos o servicios
que impulsen el exito competitivo de una organizacion. Se basa en la combinacion de la creatividad, la vision
estratégica y el analisis exhaustivo del entorno empresarial para identificar oportunidades y desarrollar soluciones
que generen valor.

La innovacion estratégica se enfoca en el logro de los objetivos estratégicos de una organizacion, en lugar de
centrarse unicamente en la mejora o creacion de productos o servicios. Busca cambios disruptivos que puedan
alterar el panorama competitivo y permitir a la organizacion diferenciarse de sus competidores.
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Los 10 tipos de Innovacion

La tecnologia es una aceleradora y/o
un medio de innovacion. Permiten
mejorar la eficiencia, impulsar la

creacion y oferta de nuevos productos
y servicios, habilitar nuevos modelos
de negocio y desdibujar los limites
entre industrias.

"Las empresas turisticas consideran
que las innovaciones de marketing,
promocion y producto son
especialmente importantes para sus
negocios, mientras que las
Innovaciones de organizacion y gestion
reciben algo menos de atencion como
factores que contribuyen a aumentar
su competitividad.” Blake et al. (2006)



Los 10 tipos de Innovacion
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"Un clUster es un grupo de empresas interconectadas y de

Instituciones asociadas, ligadas por actividades e intereses ClUSte rs de

comunes y complementarios que estan geograficamente

proximas’ Innovacion

(Michael Porter, 1998)

Caracteristicas de un Cluster de Innovacion:

- Sinergia con instituciones educativas y de investigacion
- Apoyo de instituciones publicas
- Acceso al financiamiento
- Redes interpersonales
- Presencia de empresas multinacionales
- Valores compartidos y alineacion de intereses
- Movilidad de personas
- Apertura global



Clusters de Innovacion

Aquellos territorios que cuentan con un tejido empresarial denso, cuyas
empresas cooperan de manera habitual y mantienen vinculos hacia el exterior,
reportan mayores niveles de produccion y competitividad.

(Perry, 2010; Hadjimichalis, 2011; Pietrobelli, 2004).

Esa cooperacion entre empresas debe ocurrir, ademas, en un entorno
institucional favorable a la innovacidn a través de redes de actores locales
(Vazquez Barquero, 2005; Saxenian, 1994).



Cultura de
Innovacion y
colaboracion

"Para el establecimiento de un sistema de
gestion de innovacion es indispensable
contar con una estrategia de innovacion, la
cual debe sustentarse en una cultura de
Innovacion y colaboracion. La cultura de
Innovacion, concebida como algo que
necesita apoyar, habilitar y mantener a lo
largo de la cadena de valor de la
organizacion el espiritu de la gestion de
innovacion (De Casanove et al., 2017) y la
colaboracion como un medio para facilitar
el compartir y el acceso al conocimiento, a
la competencia, a otros activos intelectuales
y a los recursos” (ISO, 2019).




En los ultimos anos, la investigacion turistica ha empezado a abordar cada vez mas no solo las estructuras y caracteristicas de
los sistemas de innovacion y las agrupaciones turisticas (Guia et al., 2006; Mattsson et al., 2005; Nordin, 2003), sino también
las implicaciones mas amplias en términos de innovacion "agregada”. La investigacion aporta documentacion sobre la existencia
de un crecimiento acumulativo en lugares especificos en los que las condiciones previas son especialmente favorables (Hjalager

et al., 2008).

Numerosos estudios en la literatura cientifica (p.e. Schofield et al., 2018; Camisén y Forés, 2015) reconocen la importancia que
supone la comparticion de recursos (especialmente de conocimiento) y la interrelacion entre miembros de una red de agentes,
dados los efectos positivos que conllevan en el desempefio innovador y en la creacion de ventajas competitivas en el sector

turistico del contexto en el que estos se insertan (regional, nacional, etc.).

Los efectos sobre la
competitividad



"Las empresas innovadoras obtienen una ventaja competitiva y la consiguiente preferencia de los clientes”
Victorino et al. (2005)

"Las empresas que diferencian su perfil de producto tienen claramente mas éxito que las que no lo hacen, pero este efecto se
potencia si hay un desarrollo posterior del capital humano”
Walsh, Enz y Canina (2008)

"Se obtienen reducciones de costos cuando se introducen sistemas de prestacion de servicios tecnolégicos” y “existe una rapida
amortizacion de la inversion® (Buhalis, 1999; Chan, Go y Pine, 1998), (Gonzalez y Ledn, 2001; Siguaw et al., 2000).

"Existe una relacion directa entre la capacidad de innovacion y la propension a sobrevivir como empresa”
Hall y Williams (2008)

"Los resultados muestran un impacto positivo de la innovacion abierta en los resultados de facturacion y competitividad”
(Iglesias-Sanchez, Correia y Jambrino-Maldonado, 2019)

Los efectos sobre la
competitividad



Preguntas
pendientes

. Queé tipos de innovacion producen qué tipo de
resultados y para qué tipos de empresas
turisticas/destinos?

. Cuadles son los efectos de la innovacion turistica
sobre los objetivos estratégicos de los destinos en
materia de desarrollo, igualdad social, empleo y
bienestar?
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