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Accesibilidad turística

•Condiciones de productos, servicios y 
entornos para poder ser disfrutados 
por todas las personas.

• Artículo 9 – Convención internacional sobre 
los derechos de las personas con 
discapacidad (ONU, 2006)

• Factor de competitividad turística de los 
destinos

• Eje de los destinos turísticos inteligentes



¿Por qué es importante?

10 % de la población mundial

40 % de la población mundial

Población con discapacidad

Beneficiarios

Población envejecida

Tendencia a vivir en ciudades

ITC como promotoras de 
inclusión social



Turistas con requerimientos de accesibilidad

Pero cuando lo hacen:

Accesibilidad es:

1° criterio de selección 
de destino para PcDF; 

3° de las PCRA en 
general;

24° del resto de las 
personas

Viajan en temporada baja, 
evitando lugares masivos

Pagarían más dinero si se 
les garantiza la accesibilidad

Gastan 28% más que la 
media

No viajan debido a la falta de información confiable y a los servicios accesibles

Prefieren destinos de sol y 
playa Viajan acompañados

Innovación 
tecnológica 

Tecnologías como facilitadoras para 
PCRA

Para entender y facilitar la movilidad 
humana

Para corregir problemas 
relacionados con la sustentabilidad, 

accesibilidad, saturación turística

DTI - (UNE 178501 y UNE 178502)

Competitividad de destinos turísticos

Viajan más frecuentemente 
dentro del país (turismo 

doméstico)

Escasa disponibilidad de datos sobre discapacidad, accesibilidad e innovación tecnológica, comparable entre ciudades, países y regiones. 



• La accesibilidad universal es el eje que tiene mayor dificultad para su 
implementación (Ivars-Baidal et al, 2021).

Accesibilidad turística



Ejemplos



Ejemplos



Ejemplos



Articulación con Universidad



ISO 21902 – Turismo Accesible



Project Understood - Google Home, sólo reconoce el 
30% de las palabras dichas por una persona que vive 
con Síndrome de Down. 
+ Google -> 500 nuevas voces para mejorar sus 
algoritmos

Project Euphonia – Google, contribución con más de 
1.600 horas de muestras de habla (inglés, francés, hindi, 
japonés y español) para que las computadoras sean 
capaces de reconocer patrones de habla más diversos y 
puedan ayudar a proporcionar más recursos para las 
personas con discapacidades y dificultades del habla en 
su vida diaria.

Inteligencia artificial



•Accesibilidad es aún un pendiente en la sociedad, y en particular en turismo y 
en el marco de los Destinos Turísticos Inteligentes.

•Accesibilidad (junto con innovación) son los ejes con mayor dificultad de 
ejecución / avance en los destinos.

•Ausencia de estudios sobre interacción de turistas  / residentes con 
discapacidad e inteligencia de destinos.

• Escasa aplicación de inteligencia en accesibilidad en destinos (mayormente 
QR y acceso a información pero no de interacción/inmersión en destinos).

•Queda mucho por hacer…

Reflexiones finales 



¡Muchas gracias!
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