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¢Por qué es importante?

Personas con )
Il discapacidad |

/

del turismo
accesible

Poblacién con discapacidad

10 % de la poblacion mundial

Poblacion envejecida de poblacién

Tendencia a vivir en ciudades

ITC como promotoras de
inclusion social

Beneficiarios

40 % de la poblacién mundial

\\ Otros grupos /gl




o)

INSTITUTO DE (
INVESTIGACIONES D F&%ﬂ
ENTURISMO £ =g

. 41 NACIONAL
ECONOMICAS P

7o
(t,,4

vy’ )

, DE LA PLATA

% UNIVERSIDAD
2%

Turistas con requerimientos de accesibilidad

Innovacion
tecnoldgica

No viajan debido a la falta de informacion confiable y a los servicios accesibles

Tecnologias como facilitadoras para
Pero cuando lo hacen: PCRA

Para entender y facilitar la movilidad
humana

Accesibilidad es: Gastan 28% mas que la Viajan en temporada baja,
media evitando lugares masivos

1. ciiterio de Seleccion Viajan mas frecuentemente
de destino para PcDF; Pagarian mas dinero si se J A
dentro del pais (turismo

3° de las PCRA en les garantiza la accesibilidad doméstico
general;

24° del resto de las Prefieren destinos de sol y Viai 2ad
personas . iajan acompafados

Para corregir problemas
relacionados con la sustentabilidad,
accesibilidad, saturacion turistica

DTI- (UNE 178501 y UNE 178502)

Competitividad de destinos turisticos

Escasa disponibilidad de datos sobre discapacidad, accesibilidad e innovacion tecnoldgica, comparable entre ciudades, paises y regiones.
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* La accesibilidad universal es el eje que tiene mayor dificultad para su
implementacion (lvars-Baidal et al, 2021).
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DYNAMIC INVENTORY OF TOURISM FF:;:‘iL(;F:;R&I;ECMVANIES & ACCESSIBLE SERVICES m
PUBLIC TRANSPORT SVSTiP;jE'\ODp»thj); :TL:'\ST"[BC::P:ILCSAL LEVEL TO THE NEEDS OF ﬂ
PROMOTION OF ACCESIBLE TOURISM
COMPLIANCE WITH CONTENT AC (ESS‘?:‘}(JI‘L‘: OF THE WES ACCESSIBIUTY INITIATIVE
INFORMATION SERVICES \DAPTL\{:'\'L/;;\C;:‘JIKTCI:\SL LEVEL TO THE NEEDS OF PEOPLE
ACCESIBLE TOURISM RESOURCES m




& \% UNIVERSIDAD
‘i@i’ﬁ NACIONAL

A
*x‘,{@,&* DE LA PLATA

INSTITUTO DE C [
INVESTIGACIONES (qa

FACULTAD DE CIENCIAS
EN TURISMO A NS s ECONOMICAS

sional o escanesd ol codigo
i de Sefns Argonting,

Informacion audible Informacion en lengua
para personascon  de senas para personas
discapacidad visual con discapacidad
auditiva.
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Ejemplos

™~
{ 30 Lincas

-~
(+g@%+  Localizador ®
Q

[

Descargar EMT Malaga para i0S

1para {@eamr

demss de informacion de paradas, conoce dénde estan y las

J 3rd World
Conference
on Smart
Destinations

movil, puede guardar I numeracion de sus tarjetas de autobiis [IRESEREETSS
¥

itio a otro de Ia ciudad, qué autobuses

‘acidad visual y que puedan avisar al conductor/a a través de
t

ible actuaimente pero que ayudara a que el autobus no r
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Manual para Gestores de
Destinos Turisticos:
Accesibilidad Turistica
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ACCESIBILIDAD
21016-32-ACCESIBILIDAD

TURISTICA
Accesibilidad turistica

Inicia: 10 de oct. de 2022

[«

Accesibilidad Turistica

Este curso propone un recorrido por los conceptos bésicos y las
herramientas necesarias para la aplicacion de la Accesibilidad en
el disefio de destinos y productos turisticos inclusivos.

(9 30 hs. [=) Programa

51 GENERALITAT 7&
X VALENCIANA AT T
& VALl VAT TUR

GUIA DE ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO PARA LA

INSERCION LABORAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EN EL SECTOR TURISTICO

www.invattur.es
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UWO oMT AREAS RECURSOS NOTICIAS COVID-19

SHARE THIS

CORTENE PUBLICADA LA PRIMERA NORMA INTERNACIONAL
SOBRE TURISMO ACCESIBLE PARA TODAS LAS
PERSONAS, LIDERADA POR LA OMT, FUNDACION ONCE
Y UNE

ALL REGIONS 15 JuL 21

®®O

sconEspafiola

* Establece los requisitos y recomendaciones para facilitar el turismo accesible a todas las personas en
igualdad de condiciones.

* Desde hoy, esta norma esta disp
de normas UNE.

* Sélo en la Unién Europea, el sector representa un mercado potencial de 80 millones de personas y

Juicey d d

y adoptada al

go nacional

ible en espafol, tras ser tr:

130 millones si se incluyen a los acompafiantes.
La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha publicado la primera norma

mundial sobre turismo accesible, la ISO 21902 Turismo y servicios relacionados -
I o UNE-ISO 21902:2021
Turismo accesible para todos- Requisitos y recomendaciones. Se trata de un
estandar internacional con las mejores practicas para que todas las personas puedan == Turismo y servicios relacionados. Turismo accesible para todos. Requisitos y
T S SR (S SRS S A ERAR et T Ehi e recomendaciones.
disfrutar del turismo en igualdad de condiciones. &% Tourism and related services — Accessible tourism for all — Requirements and
recommendations

B 1 I Tourisme et services connexes — Tourisme accessible pour tous — Exigences et
NormalizacionEspanola recommandations

[ [w]inl=le]+]
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Project Understood - Google Home, solo reconoce el o

30% de las palabras dichas por una persona que vive Ty

con Sindrome de Down.
+ Google -> 500 nuevas voces para mejorar sus "‘"""‘““‘
algoritmos exclusion

Project Euphonia - Google, contribucion con mas de
1.600 horas de muestras de habla (inglés, francés, hindi, I

japonés y espafiol) para que las computadoras sean

capaces de reconocer patrones de habla mas diversosy | § Projée,
puedan ayudar a proporcionar mas recursos para las | E“P!“’"'a
personas con discapacidades y dificultades del habla en
su vida diaria.
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* Accesibilidad es aun un pendiente en la sociedad, y en particular en turismo y
en el marco de los Destinos Turisticos Inteligentes.

» Accesibilidad (junto con innovacidn) son los ejes con mayor dificultad de
ejecucion / avance en los destinos.

* Ausencia de estudios sobre interaccion de turistas / residentes con

discapacic

* Escasa ap

ad e inteligencia de destinos.

icacion de inteligencia en accesibilidad en destinos (mayormente

QR y acceso a informacidn pero no de interaccidn/inmersion en destinos).

* Queda mucho por hacer...
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iMuchas gracias!
Dra. Ana Clara Rucci

anaclara.rucci@econo.unlp.edu.ar

Turismo 360 - Seminario Internacional Sobre Destinos Turisticos Inteligentes
6 de junio, Montevideo, Uruguay
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