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Marco legislativo y estratégico de la Comunitat Valenciana

Libro Blanco Ley de Turismo Decreto Municipio TurísticoPETCV
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Marco estratégico y operativo DTI-CV

Año 2014 - 2022

Año 2022 - actualidad
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Evolución del desarrollo e implantación de la estrategia / modelo DTI-CV

Año 2014 Año 2016

Año 2021

Año 2020

Año 2015

Año 2022

Año 2019

Año 2018

https://invattur.es/modelo-destinos-turisticos-inteligentes.html

Año 2023

Año 2017 Año 2023

https://invattur.es/modelo-destinos-turisticos-inteligentes.html
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El reto de la evolución de la gestión de los destinos

DMO DMO

Factores: 

-Rápida evolución del sector (oferta y demanda).

-Incremento de competidores.

-Nuevas competencias / funciones.

La transición de la 

“M”

Elaboración propia (2016) a partir de Ritchie y Crouch (2003)

Destination

Marketing

Organizations

Destination Management

Organizations

Alta 

especialización 

en materia de 

marketing

Ampliación de 

competencias y 

funciones

Transversalidad 

efectiva
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El reto de la evolución de la gestión de los destinos
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Planificación definida en instrumentos 

concretos

Programación detallada de acciones 

con asignación presupuestaria y 

calendario

Participación pública: ciudadanos y 

agentes turísticos, sociedad en general

Colaboración entes públicos turísticos 

y empresas

Cooperación entre distintas 

administraciones turísticas

Transparencia en la gestión y 

comunicación abierta

Monitorización de los resultados de las 

acciones y evolución de la gestión

Corresponsabilidad de todos los 

agentes intervinientes

Fuente: Manual sobre Gobernanza en DTI-CV (2020) a partir de Libro Blanco de la Gobernanza de la UE (2001)

Principios de la gobernanza en DTI

Coordinación interdepartamental – comunicación entre áreas / servicios
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Sobre el modelo DTI-CV

• DTI-CV como modelo de gestión en sí mismo, centrado en la realidad cambiante de los

destinos turísticos.
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Premisas básicas para una gobernanza efectiva en clave DTI-CV

- Existencia de una Comisión Técnica Interdepartamental y de canales de colaboración

con el sector privado del destino y con otras administraciones públicas.

2

- Existencia de una estructura departamental turística de carácter técnico.1

3

- Existencia de modelo turístico, lo que implica una planificación turística general del

destino: Plan Estratégico de Turismo.

https://invattur.es/uploads/entorno_37/ficheros/64901d2d55d7a1470679472.pdf

https://invattur.es/uploads/entorno_37/ficheros/64901d2d55d7a1470679472.pdf
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¿Cómo se mide la evolución de la gobernanza en el modelo DTI-CV?

https://autodiagnosticocv.invattur.org/
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Objetivos de la Red DTI-CV

• Generación de sinergias para impulsar la mejora continua de la

planificación y gestión del territorio turístico de la CV.

•Digitalización de la actividad turística en el ámbito público como

herramienta para la mejora y eficacia en la gestión de los destinos.

•Mantenimiento del carácter pionero de la Comunitat Valenciana en el

desarrollo de los DTI, garantizando un proyecto que integre a todo el

territorio valenciano y evite la brecha digital entre los destinos

rurales y urbanos.

• Innovación y el conocimiento, apoyados en las TIC, como claves

sobre las que basar el progreso de los destinos turísticos en los

próximos años.

•Cooperación en el sector público, el privado y entre ambos y el

desarrollo del trabajo en red.

Agrupación sin personalidad 

jurídica ni ánimo de lucro

Entorno de aprendizaje 

colaborativo 
Modelo compartido DTI-CV

https://invattur.es/sobre-la-red-de-destinos-turisticos-inteligentes.html

https://invattur.es/sobre-la-red-de-destinos-turisticos-inteligentes.html
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Grupos de trabajo

AccesibilidadSostenibilidad Sistemas de información

Transformación digital – marketing 

online

Gestión DTI supramunicipal Consultoría especializada

Universidades



Radiografía de la Red DTI-CV: julio 2023

100 destinos adheridos

Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)

13

87

3

Mancomunidad Municipio Provincia

Tipología de entes de gestión

54%36%

10%

Interior Costa Interior, Costa

Caracterización geográfica
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giner_dav@turismecv.es
dti_turisme@turismecv.es

www.invattur.es

966 870 150
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