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El modelo DTI-CV
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)
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Marco legislativo y estratégico de la Comunitat Valenciana
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)

Marco estratégico y operativo DTI-CV

Ao 2014 - 2022

|

| | | 1
| ' Afio 2022 - actualidad
SOBERIANZA
iz el ' ( SOSTENIBILIDAD )
|

| I
( Accesibilidad ) ( conectividad ) (C innovacion )

( Inteligencia ) ( Marketing Online ) ( Informacién )
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)

Evoluciéon del desarrollo e implantacion de la estrategia / modelo DTI-CV

Afio 2014 Afio 2016 Afio 2018 Ano 2020 Ao 2022

Comunitat Valencana

Ano 2015 Afio 2017 Afio 2019 Afio 2021 Afio 2023
Destinos W Directrices para la crescion y
i funcionami de la Comisiol
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)
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El reto de |la Gobernanza en DTI
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTLC*V)

El reto de la evolucion de la gestion de los destinos

Destination Destination Management

Marketing Organizations
Organizations

DMO gi v'/ DMO
La transicion de la
“M!!
'_A‘lt_‘"‘ y Ampliacion de Transversalidad
especializacion competencias y efectiva
en materia de funciones

marketing

Elaboracion propia (2016) a partir de Ritchie y Crouch (2003)

Factores:
-Rapida evolucion del sector (oferta y demanda).
-Incremento de competidores.
-Nuevas competencias / funciones.
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)

El reto de la evolucion de la gestion de los destinos
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Los vecinos preparan una "cumbre" contra el
turismo desbocado
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valer

Principios de la gobernanza en DTI

Planificacion definida en instrumentos
concretos

Participacion publica: ciudadanos y
agentes turisticos, sociedad en general

Colaboracion entes publicos turisticos
y empresas

Transparencia en la gestion y
comunicacion abierta

Programacion detallada de acciones
con asignacion presupuestaria y
calendario

Monitorizacion de los resultados de las
acciones y evolucioén de la gestion

Corresponsabilidad de todos los
agentes intervinientes

Cooperacion entre distintas
administraciones turisticas

Coordinacién interdepartamental — comunicacidon entre areas / servicios

Fuente: Manual sobre Gobernanza en DTI-CV (2020) a partir de Libro Blanco de la Gobernanza de la UE (2001)
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)

3
La implementacion del modelo DTI-CV
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-Q/)

Sobre el modelo DTI-CV

* DTI-CV como modelo de gestion en si mismo, centrado en la realidad cambiante de los
destinos turisticos.

GOBERNANZA

SOSTENIBILIDAD

| |
( Accesibidad ) ( conectividad ) (C Innovacien )

( inteigencia ) ( Marketingonline ) (" Informacion )

 VALENCIANA RED DE DESTINGS TURISTIOS INTELIGENTES Montevideo Montevideo
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)

Premisas basicas para una gobernanza efectiva en clave DTI-CV

- Existencia de una estructura departamental turistica de caracter técnico.

- Existencia de modelo turistico, lo que implica una planificacion turistica general del
destino: Plan Estratégico de Turismo.

- Existencia de una Comision Técnica Interdepartamental y de canales de colaboracion
con el sector privado del destino y con otras administraciones publicas.

Estructura
departamental

Plan Turistico Comision Tener voluntad

Hacer participe
de caracter Tecnica de aprender,

a la Oficina
DTI-CV del

seguimiento

Interdepartamental
y colaboracion
publico-
privado

turistica de
caracter
tecnico

consolidada

conocer
experiencias y
crear sinergias

estratégico
vigente

https://invattur.es/uploads/entorno_37/ficheros/64901d2d55d7a1470679472.pdf
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)

¢, Como se mide la evolucion de la gobernanza en el modelo DTI-CV?
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (D )

Agrupacion sin personalidad Entorno de aprendizaje Modelo compartido DTI-CV
juridica ni animo de lucro colaborativo

Objetivos de la Red DTI-CV

* Generacion de sinergias para impulsar la mejora continua de la
planificacion y gestion del territorio turistico de la CV.

* Digitalizacion de la actividad turistica en el ambito publico como
herramienta para la mejora y eficacia en la gestion de los destinos.

* Mantenimiento del caracter pionero de la Comunitat Valenciana en el
desarrollo de los DTI, garantizando un proyecto que integre a todo el
territorio valenciano y evite la brecha digital entre los destinos
rurales y urbanos.

*Innovacion y el conocimiento, apoyados en las TIC, como claves
sobre las que basar el progreso de los destinos turisticos en los
proximos anos.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA *Cooperacion en el sector publico, el privado y entre ambos y el

desarrollo del trabajo en red.

https://invattur.es/sobre-la-red-de-destinos-turisticos-inteligentes.html
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV

Grupos de trabajo

Sostenibilidad Accesibilidad Sistemas de informacion Universidades

Transformacion digital — marketing Gestion DTI supramunicipal Consultoria especializada
online
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)

Radiografia de la Red DTI-CV: julio 2023

100 destinos adheridos

Caracterizacion geografica Tipologia de entes de gestién

C O

wInterior mCosta mInterior, Costa
m Mancomunidad m Municipio m Provincia
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Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV)

giner_dav@turismecv.es
dti_turisme@turismecv.es

www.invattur.es

966 870 150
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