Sistema de Gestién Circulo Capital de Calidad Turist
Iniciativa’para mejorar los niveles de calidad en los servicios

f

& | fUrisMo

e B



80%

de los visitantes califican
como satisfactorios los
servicios turisticos
contratados

7 5%

o

de los PST cuenta con
certificaciones de calidad
turistica.

64%

de PST de Bogota operan con
un solo empleado.

BOGOT/\

16%

de las inversiones de las
empresas corresponden a
actividades que mejoran la
calidad de los productos y
servicios.

80%

de las MiPymes tienen una
cultura de la calidad limitada.

96%

de los visitantes volverian a
visitar la ciudad
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Atributos de calidflc.j en el destino I NTEG RAL D E
— LA CALIDAD
CIRCULO CAPITAL DE DEL DESTINO

CALIDAD TURISTICA

Atributos de calidad en servicios turisticos

Gobernanza - Gestién — Sostenibilidad - Inclusién — Innovaciéon - Tecnologia - Seguridad

Es un sistema que hace parte de Destino Turistico Inteligente, que articula la gestidon del
IDT para conformar un conjunto de herramientas que permiten mejorar los niveles de
calidad de los servicios turisticos, a través de la implementacidn y distincién de buenas
practicas en la gestidon empresarial en aspectos como gobernanza, seguridad, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad e inclusion, considerando el tamano y las capacidades técnicas,
financieras y operativas de los empresarios fomentando la mejora continua hacia la

gestion integral.
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CIRCULO CAPITAL DE BOGOT/\
CALIDAD TURISTICA

1MODELO DE GOBERNANZA
(1 MESAY 8 CIRCULOS DE CALIDAD)

7 EJES TEMATICOS

Gobernanza — Gestion — Sostenibilidad - Inclusion — Innovacion - Tecnologia - Seguridad

3 PROCESOS ASINCRONICOS

OBJIJETIVO:

Meiorar los niveles de 26 BUENAS 53 ESTANDARES DISTRITAL, 1MODELO DE
calinad de los PRACTICAS NACIONAL E INTERNACIONAL EXCELENCIA

o o BENEFICIARIOS
servicios turisticos,
fomentando la mejora 1PREMIO Empresas del
cont.irjua. hacia una 3 NIVELES DE 12 MARCAS DE CERTIFICACION sect%r
gestion integral que DISTINCION 6 CATEGORIAS Atractivos y ATS

conlleve a la
satisfaccion de
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

Actores conexos

1 PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICAY FORMACION

1 ESQUEMA DE CERTIFICACION

1SISTEMA DE SELLOS

1 PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMERCIALIZACION

1 PROGRAMA DE PROMOCION

1SISTEMA DE INFORMACION
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PROCESO GENERAL

Implementacién de

. Verificacién de mejora
mejoras

Pacto por la calidad

Formacion en Buenas Orientacién y
Practicas asistencia
Entrega de distintivo

Autodiagndstico y

L Plan de fortaleciendo
caracterizacion

Seleccidn sobre el tipo
* Determinacion de de Implementacidn a
nivel realizar (integral o por

eje)

* Segun sea el nivel identificado se
determinara la meta para alcanzar:
Grado I: Aprendizaje

Grado II: Adecuado

Grado llI: Avanzado




MARCA DE CERTIFICACION

Esta marca distingue aquellos prestadores
de servicios turisticos, atractivos turisticos,
areas turisticas y actores conexos que
demuestran cumplir mas del 80% de los
requisitos establecidos en el estandar END
183 “Gestion integral Inteligente” o la que la
modifigue o reemplace, a través de un
proceso de certificacion.

Quien posee esta marca recibe la denominacion
de organizacion inteligente y de muestra que su

gestion y servicios estan a la ALTURA de los
mejores del mundo.




PREMIO DISTRITAL A LA CALIDAD TURISTICA

Un modelo de excelencia inspirado en el
modelo europeo de calidad EFQM. El cual, es
entregado sobre 5 categorias como maximo
reconocimiento del Distrito Capital de Bogota a
las organizaciones del sector turismo que han
optado por la calidad como una estrategia que
propende por su sostenibilidad y
competitividad, llevandolas a diferenciarse
significativamente en el mercado por su alta
capacidad de generar satisfaccion en sus
grupos de interés y fomentar en su interior una
cultura orientada a la excelencia y la mejora
continua en los servicios y experiencias que
ofrecen en el mercado.

é;_it
\ Y \ y

CALIDAD '.I'I.J RISTICA

ALTURA )

e,

K&

7 ¢

2023

O AT

T/

o | Tﬂ ﬁFsLilin




PROCESO GENERAL

Apretura y publicacién de
los términos y condiciones
de la convocatoria

Cierre de convocatoria

Revision y subsanacion de
documentacion
administrativa

Primer momento de
evaluacion. Por partes
interesadas (comunidad,
usuarios, clientes,
proveedores y empleado

Revision y aprobacion del
comité ejecutivo

Comité de evaluacion

Segundo momento de
evaluacién: En campo

Publicacidn de finalistas

Publicacion del Acuerdo del
comité ejecutivo

Periodo para recursos de
reposicion

Publicacion de Resolucién
de otorgamiento del
incentivo

Socializacion de Resultados
al publico en general en la
Vitrina Turistica de ANATO

Ceremonia de Premiacion
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SISTEMA DE NIVELES DE CALIDAD
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Estimulos e incentivos FONDETUR

Otorgamiento de los derechos de uso de
los niveles

Apoyo en los procesos de certificacion
Acceso a encadenamiento productivos

Priorizados en convocatorias IDT

Otorgamiento de los derechos de
uso de los distintivos

Directorio de empresarios

Acceso a redes de empresarios del
IDT
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Circulo
Academia

Circulo

Circulo IDT .
Usuarios

Mesa de
Calidad
Turistica

Circulo
Gremios

Circulo
Localidade

/" Circulo Circulo
Actores Entidades
Conexos Publicas

MESA DE CALIDAD TURISTICA

Articula esfuerzos y recursos para el cierre de
brechas transversales que afectan la calidad en
la prestacion de servicios turisticos.

Sesiona 1vez al ano.

La presidencia estara a cargo de una parte
interesada.

Conformado por un representante de cada
circulo

Circulos de calidad: Grupos de trabajo donde se
identifican fallas y se proponen mejoras.

Si se identifican brechas transversales sobre
destinos actores se escalan al comité.

Sesionan 1 vez al semestre y cuando lo solicite
el presidente del circulo.

Se elige un presidente y un secretario técnico
que representa al grupo en el comité.
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PROGRAMA DE DIFUSION

Charlasy

talleres

Cortas, amigablesy de
alto impacto

Abarcan temas sobre los

ejes del sistema

Talleres entorno a las
charlas

Mentorias

Empresas que ayudan a
otras empresas

Difusion de know how

Acompanamiento corto

Casos de

EXi
Espacio para ganadores
del Premio Distrital a la
Calidad Turistica
Cuentan su experiencia.

Dan recomendaciones.

Inspirar a emprearios

B | firismo



Conoce mas en:

www.idt.gov.co







