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¿Qué es Turismo Sostenible ?

“El turismo que tiene plenamente en 
cuenta las repercusiones actuales y 
futuras, económicas, sociales y 
medioambientales para satisfacer las 
necesidades de los visitantes, de la 
industria, del entorno y de las 
comunidades anfitrionas”. Organización 
Mundial del Turismo (OMT) 



Los clientes de las entidades turísticas, cada vez más 
sensibilizados, distinguen y rechazan el fenómeno 
conocido como lavado verde o “greenwashing”, 
mediante el cual algunas empresas promueven una 
engañosa percepción de sostenibilidad, y por el 
contrario premian, con su fidelidad, aquellas entidades 
que han sabido trasmitir su esfuerzo por integrar los 
valores sostenibles en su gestión. 

Abre mercados para el Turismo

“Bleisure” (business y leisure) 
“Foodies ”
“Knowmads”
“Accesible”

 



¿CÓMO ES EL TURISTA AL QUE LE 
IMPORTA LA SOSTENIBILIDAD?

Entre 35 y 55 años, el 50% se considera viajero 
sostenible. 
El 70% planea elegir actividades sostenibles en su 
viaje. 
Su gasto promedio es un 40% mayor que el de un 
turista normal. 
El 68% elegirían un alojamiento sostenible si 
estuviera bien comunicado. 
El mercado de turismo sostenible está creciendo 
en un 25% por año. 
73% de los jóvenes están dispuestos a pagar más 
por la sostenibilidad.



Beneficios Ambientales

• Tiene un mínimo impacto ambiental.
• Favorece al consumo responsable y 

respeto al ambiente.
• Logra un desarrollo de equilibrio con 

el ambiente.
• Genera beneficios económicos en 

beneficio de las comunidades locales.
• Vigila, evalúa y gestiona sus 

impactos.
 



Beneficios culturales

• Se respeta la autenticidad de las 
comunidades locales.

• Promueve la restauración, conservación 
de los yacimientos arqueológicos.

• Promueve y valora las manifestaciones 
locales.

• Promueve la autoestima comunitaria.
 



Beneficios sociales

• Integra las comunidades locales a las 
actividades turísticas.

• Enriquece la experiencia de los turistas.
• Destina parte de los beneficios a la 

construcción de obras de interés comunitario.
• Reactiva las zonas rurales.
• Apoya a los derechos humanos y los del 

trabajador.
• Mejora la calidad de vida de la población local.
• Promueve la mejora de las infraestructuras.
 



Beneficios económicos

• Genera empleo local.
• Estimula el desarrollo de empresas turísticas.
• Genera divisas y suministra capitales a la 

economía local.
• Contribuye a la reducción de la pobreza.
• Beneficia a un desarrollo armónico e integral 

de todos los sectores de la economía.
• Potencia el consumo de productos autóctonos 

y naturales de las zonas que se realiza.



DATOS TURISMO Y 
SOSTENIBILIDAD 

La aportación de la actividad turística a la emisión 
de gases efecto invernadero a nivel global 
representa el 8% respecto al total, debido a la 
priorización de los sistemas de transporte con uso 
intensivo del carbono por parte de los turistas 
(CNN). Esta grave aportación a la Huella de 
Carbono Global preocupa cada vez más a los 
propios turistas. 

Esta preocupación se refleja en estudios realizados 
por Booking, según los cuales el 79% de los viajeros 
afirman seguir consideraciones sostenibles a la hora 
de escoger su modo de transporte. 



La comunicación de los logros sostenibles de una 
entidad cobra especial importancia en una 
industria que continúa premiando y diferenciando 
en los motores de búsqueda y reservas de viajes 
en línea a las empresas consideradas “verdes”. 

En esta mejor visibilización de las empresas más 
sostenibles también contribuyen los bloggers de 
viajes, que aumentan año tras año, según datos de 
Ostelea, School of Tourism & Hospitality, quien 
también destaca que el 90% de los ejecutivos de la 
industria turística afirma que la sostenibilidad es 
importante en su organización. 
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Riesgo de producto y tecnología
Algunas empresas se verán mejor que otras en un futuro 
limitado por el carbono, dependiendo de su capacidad 
para identificar formas de aprovechar las nuevas 
oportunidades de mercado para productos y servicios 
inocuos para el clima.

Riesgo de litigio.
Las empresas que generan emisiones significativas de 
carbono se enfrentan a la amenaza de demandas 
similares a las comunes en las industrias del tabaco, 
farmacéutica y amianto.

Riesgos Ligados a la gestión climática de la empresa



Riesgo de reputación.

Las empresas también se enfrentan a juicio ante el tribunal de la 
opinión pública, donde pueden ser declaradas culpables de vender 
o utilizar productos, procesos o prácticas que tienen un impacto 
negativo en el clima. El potencial de reacción del consumidor o de 
los accionistas es particularmente alto en mercados sensibles al 
medio ambiente o en sectores competitivos donde la lealtad de la 
marca es un atributo importante del valor empresarial.

Riesgo físico.
Por último, existe el riesgo directo que plantea el cambio climático 
en sí mismo: efectos físicos como sequías, inundaciones, 
tormentas y aumento del nivel del mar. Las industrias de seguros, 
agricultura, pesca, silvicultura, bienes raíces y turismo están 
particularmente expuestas debido a su dependencia del entorno 
físico y de los elementos.

Riesgos Ligados a la gestión climática de la empresa
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GRACIAS 


