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SISTEMAS DE INTELIGENCIA 
TURÍSTICA BASADOS EN GEMELOS 
DIGITALES DE LOS DESTINOS



Instituto Ciudades del Futuro
Asistimos a ciudades, destinos turísticos y comunidades a 
implementar nuevas tecnologías, gestión inteligente de 
datos y modelos abiertos e innovadores, para lograr un 

desarrollo humano sostenible e inclusivo.



GEMELO DIGITAL



Gemelo digital

Un gemelo digital (digital twin) es 
una representación digital de un 
proceso, de un objeto tangible o 
intangible o de un destino, al cual 
se le incorporan todos sus datos 
existentes, actualizándolos en un 
espacio de datos, donde cada uno 
de los actores involucrados aporta, 
consume y comparte sus datos.
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Objetos
(Gemelo 
Digital)

Bus
• Ubicación
• Cantidad de 

pasajeros
• Conductor
• Licencia

Evento
• Fecha
• Ubicación
• Tipo
• Descripción

Restaurant
• Nombre
• Ubicación
• Precio
• Calificación
• Tipo de 

cocina

Atributos

Museo
• Nombre
• Ubicación
• Horario 

apertura
• Exposición

Procesa / 
Analiza / 

Monitorea

Representación 
digital

Contexto
(Mundo real)

Captura Acciona

ActualizaNotifica

Turistas
• Edad
• Preferencias
• Ubicación



Cantidad de habitaciones

Número de pisos

Social Media

(Valoraciones y comentarios)

¿Tiene cochera?

Tangible

Objeto Digital: Hotel
Intangible Proceso

Nombre del hotel

¿Tiene aire acondicionado?

Localización

Servicios del hotel

InteraccionesCompras
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Gemelo Digital del Destino



http://turismo.catam.ar/ui/

Gemelo Digital de Posadas



http://turismo.catam.ar/ui/

Gemelo Digital de Posadas



http://turismo.catam.ar/ui/

Gemelo Digital de Posadas



CÓMO SE UTILIZA ESTA 
INFORMACIÓN?

SISTEMA DE 
INTELIGENCIA 

TURÍSTICA



SIT
Sistema que recopila, organiza y 
analiza diferentes fuentes de 
información elaborando cuadros de 
mando e informes dinámicos 
adaptados a las necesidades del 
usuario y posibilitando además la 
descarga de la información. El SIT 
facilita el acceso y la difusión del 
conocimiento, contribuyendo a 
mejorar los procesos de 
planificación estratégica de todo el 
sector. (SEGITTUR)
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SIT con Gemelo Digital del Destino
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APPs

Sensores

Plataformas 
Turísticas

Redes 
Sociales

Marketplace

Buscadores

Portal web

SIT con Gemelo Digital del Destino



APPs

SIT con Gemelo Digital del Destino
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SIT con Gemelo Digital del Destino



Marketplace

SIT con Gemelo Digital del Destino
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Portal web

SIT con Gemelo Digital del Destino
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Sensores

SIT con Gemelo Digital del Destino
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http://turismo.catam.ar/ui/

SIT con indicadores asociados a cada “objeto”
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SIT con indicadores asociados a cada “objeto”
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SIT con indicadores asociados a cada “objeto”
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SIT con indicadores asociados a cada “objeto”
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SIT con indicadores asociados a cada “objeto”
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SIT con indicadores asociados a cada “objeto”
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SIT con indicadores asociados a cada “objeto”



http://turismo.catam.ar/ui/

SIT con indicadores asociados a cada “objeto”



http://turismo.catam.ar/ui/

SIT con indicadores asociados a cada “objeto”



TENEMOS QUE
COMPARTÍR O

INTERCAMBIAR DATOS
PARA LOGRAR MEJOR 

INFORMACIÓN PARA TODXS



MUCHAS GRACIAS

EMAIL
 glarosa@ciudadesdelfuturo.com.ar

REDES SOCIALES
@iciudadesdelfuturo

SITIO WEB
www.ciudades delfuturo.org.ar


