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Accesibilidad turística

• Condiciones de productos, servicios y 
entornos para poder ser disfrutados por 
todas las personas.

• Artículo 9 – Convención internacional 
sobre los derechos de las personas con 
discapacidad (ONU, 2006)
• Factor de competitividad turística de los 

destinos
• Eje de los destinos turísticos 

inteligentes
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Accesibilidad turística y DTI



•Medir el grado de avance 
de cumplimiento de los 
indicadores de los DTI en 
la CV (18 destinos)

• Resultados generales:
• Media general: 58,44%
• Eje de mayor cumplimiento: 

Conectividad, Marketing 
Online y Evolución de la 
actividad turística: 62%

• Eje de menor cumplimiento: 
Accesibilidad 54%

Accesibilidad turística en DTI 



•Más avances:
• Información sobre 

servicios turísticos 
adaptados

• Inventario de recursos 
turísticos accesibles

• Transporte público
•Menos avances:

• Accesibilidad web
• Recursos turísticos 

accesibles
• Promoción del turismo 

accesible

Accesibilidad turística en DTI



Vínculo de la academia con la implementación 
de la accesibilidad turística en los DTI



Hay avances, pero hay ausencia en los estudios académicos sobre:

•Criterios homogéneos comparables entre ciudades / países / regiones
•Datos sobre demanda de turismo accesible
•Estudios entre sector público y privado (y articulaciones)
•Uso de tecnología por parte de personas con requerimientos de 

accesibilidad – DTI
•Estudios sobre costo vs. ingresos por turismo accesible
•Formatos accesibles 

Reflexiones finales 
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