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O investimento em tecnologia no
capitalismo tem apontado para a
verificacao de dois cenarios:

mecanizacao para aumentar o ritmo de
trabalho e por consequéncia a
capacidade produtiva

automacao que retira postos de
(5] trabalho através da autonomia da
W& & maquina e intensifica o trabalho para os
trabalhadores que permanecem.

TECNOLOGIA E TRABALHO




O INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA E UMA
TENDENCIA HISTORICA NO CAPITALISMO...

PARA AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE CUSTOS.

'Uma tortura': dona do ChatGPT pagou ate US$ 2

para humanos treinarem IA Inteligéncia artificial e o impacto nos empregos e profissoes

Se vocé usa alguma IA (Inteligéncia Artificial) de big tech ndo

) o ; Novas tecnologias terdo impacto permanente no mercado de trabalho - é o
e temerario afirmar que el...

que dizem especialistas que tentam prever os impactos da Inteligéncia
Artificial na sociedade. Confira a série especial da

4 Agéncia Brasil /Sep 1, 2020

"Em 2040, teremos desemprego em massa causado pela
tecnologia", diz Brett King, futurdlogo de Obama - Instituto...

(Foto: Reproducao | Na Pratica)
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O trabalho das camareiras

Ao contrario de a tecnologia substituir o trabalho
humano ou eventualmente ate reduzir a
Gt!.BqulIJR# Intensidade de trabalho, ela na realidade contribui
para a intensificacao, bem como para o desgaste

fisico e mental das trabalhadoras (Cafiada, 2018).
Exemplo: sensores de movimento.

Alba Sud Noticias Dossieres Publicaciones Formacion

Articulo de Opinion | Turismo Responsable | Espaiia

¢ Qué efectos pueden tener
los cambios tecnologicos
sobre el trabajo de las
camareras de piso?

ERNEST CANADA | ALBA SUD

El debate sobre la “desaparicion del trabajo” ha llegado también al sector hotelero,
incluso en las tareas de limpieza de habitaciones. Pero buena parte de los
cambios tecnoldgicos y organizativos en curso sirven sobre todo para intensificar
el trabajo.




FATORES QUE DIFICULTAM A

MECANIZACAO EM

DETERMINADO SETOR

PRODUTIVO

Vi Mao-de-obra barata

A economia burguesa e
hostil a mecanizacao de
setores, como o de servicos,
que historicamente
oferecem mao-de-obra
barata e produtiva.

2%

$ Tecnologia cara

A robotizacdo de determinadas
funcOes € ainda uma tecnologia
cara e com pouca expectativa
de massificacdo. Em verdade,
Os niveis previstos de
automacao de ocupacoes sao
superestimados porque
negligenciam a dificuldade da
introducao e massificacao da
tecnologia.
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THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW
SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO
COMPUTERISATION?Y*

A
AUTOMACAO
VEIO PARA
FICAR?

Carl Benedikt Frey' and Michael A. Osborne*
September 17, 2013

A metodologia utilizada para estimar os indices de probabilidade de automacao das ocupacdes considera o conjunto
das atividades caracteristicas de cada ocupacao. Ha, por isso, atividades mais ou menos passiveis de automacao.

Tarefas relacionadas a valores como criatividade, empatia e cuidado
tém menor chance de automacao, ainda que exista ascensao de
tecnologia associada.



Trabalhadores de recreacao
Chefs de cozinha

Concierges

Comissario de bordo
Camareira

Bartenders

Porteiros e mensageiros
Atendentes de restaurantes
Guias de turismo e excursoes
Garcons

Recepcionistas de hotel
Cozinheiros

Telefonistas

AUTOMACAO E TURISMO
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Fonte: Frey & Osbhorne (2013)



Y/ «” /
/4

COMBINA COM M)
' > SN: 231' -1493
H O s P I T A L I D A D E? EL NACIMIENTO DE LA ANTI-HOSPITALIDAD: NO DEBEMOS CONFIAR EN LOS

ROBOTS

Maximiliano E Korstanjel

4@ A "morte da hospitalidade"

A criacao e utilizacdo dos robds esta desumanizando
as relacdes sociais tipicas do turismo ou, ainda,
propiciando “a morte inevitavel da hospitalidade
como uma entidade relacional entre dois seres em
igualdade de condicdes” (Korstanje, 2020, p. 8).




HA Ac E ITAGAO D O A Specific Technology Acceptance Model for
T U RI ST A N A U TI L I z Ag Ao Mobile Services in the Cruise Sector
Rouven Wiegard &, Nadine Guhr & Michael H. Breitner
DE TECNOLOGIA? e | ik o 14 Nt 202

Lhaptel Jovember 2012

Wiegard, Guhr & Breitner (2012) pesquisaram a aceitacdo e a satisfacdo dos
passageiros de navios de cruzeiros e verificaram que os usuarios de tecnologias
para servicos moveis podem ser agrupados em trés diferentes grupos:

@ Entusiasmados @ Indiferentes @ Criticos




CONSIDERACOES FINAIS

e O objetivo estratégico da automacéo € o controle do trabalho (Festi, 2020);

e A tecnologia alcanca os paises e destinos turisticos de maneira desigual (norte-sul global), bem
Ccomo a precarizacao do trabalho é determinada por marcadores sociais
(classe/raca/etnia/género);

e Estudiosos tém mostrado que o desemprego tecnoldgico deve ser atenuado mediante a
garantia de renda basica universal, ja que grandes grupos da populacao perderdo o acesso aos
salarios que necessitam para sobreviver (Benanav, 2021);

e As taxas de crescimento/decrescimento de empregos esta diretamente relacionada as taxas
de desenvolvimento econdmico (Benanav, 2021);

e Por ocasido da pandemia da COVID-19, especialistas em tecnologia afirmaram que a IA
contribuiria para a retomada segura do turismo, mas o que estamos vendo € a manutencao da
precarizacio do trabalho (muitos destinos turisticos estdo sofrendo por falta de mao-de-obra).

O mais importante, em suma...




"QUE TURISMO QUEREMOS?" PERMANECE
SENDO A PERGUNTA QUE DEVE NOS
NORTEAR NO PLANEJAMENTO DE UM
DESTINO TURISTICO...

INTELIGENTE PARA OS TURISTAS E
'INTELIGENTE" PARA OS TRABALHADORES.
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