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Montevideo, 09 de mayo de 2024.
COMPROMISO MONTEVIDEO, DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

La Intendencia de Montevideo establecié en su Plan Estratégico Institucional 2021-2025
cuatro lineamientos estratégicos que indican las prioridades para el periodo y guian a la
estrategia de la organizacién en sus distintos niveles de planificacion. Cada lineamiento
comprende un tema estratégico en particular: ambiente, empleo, movilidad vy
vulnerabilidad social. Ademés, define lineamientos transversales que permean a toda la
organizacién y a la estrategia institucional: sostenibilidad, innovacién, diversidad cultural,

participacion e igualdad de género.

En ese marco, continta e intensifica el proceso de transformacién de Montevideo como
ciudad turistica a destino turistico inteligente, entendiendo que un turismo mas sostenible
es posible y necesario en la consolidacién de Montevideo como el principal destino

turistico del pafs, generador de empleo y oportunidades.

Para ello, define e instrumenta acciones a corto, mediano y largo plazo, que, validadas por
los sectores que forman parte de la cadena de valor turistica, fortalecen la politica publica

departamental de turismo.

Entre ellas:

1- Elabora un plan departamental de turismo con horizonte 2035 basado en los cinco ejes
del Modelo de Destino Turistico Inteligente: gobernanza, tecnologia, innovacion,
sostenibilidad y accesibilidad. El mismo se realiza en conjunto con el &mbito académico, a
partir del cual un equipo de docentes y estudiantes de la Universidad de la Republica,
lideran el proceso de elaboracién del plan; con participacién de la ciudadania a través de
las mesas de trabajo de los Municipios de Montevideo y de los principales actores de la
cadena de valor turistica a través de las instituciones que los representan.

2- Crea el Consejo Departamental de Turismo formado por: Intendencia de Montevideo, los
Gobiernos Municipales, Consejos Vecinales, Junta Departamental de Montevideo,
Asociacién Turistica de Montevideo, Asociacién de Hoteles y Restaurantes del Uruguay,
Federacién Uruguaya de Empleados de Comercio Yy Servicios y Universidad de la

Republica.
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3- Elabora un plan de marketing turistico con participacién y consulta a la ciudadania y al
sector privado y define lineas de accién para posicionar a Montevideo en los mercados

prioritarios regionales y extra regionales.

4- Genera oportunidades para la creacién y mejora de oferta turistica que contribuyan a la
mejora de la competitividad territorial a través de la innovacidon, la sostenibilidad, la
accesibilidad y la tecnologia. Para ello pone en marcha instrumentos de apoyo y/o
financiacién, tales como el Fondo DTI, el sello Montevideo Mas Verde edicién Turismo,
apoyo a créditos, mecanismos para promover la eficiencia energética, asi como el carbono

neutro en turismo, entre otros.

5- Coordina con la Secretaria de Discapacidad de la Intendencia de Montevideo para
realizar acciones que contribuyan a la accesibilidad universal en el destino.

6- Fomenta la generacién de informacién turistica y el andlisis de los datos, los pone a
disposicién a través del portal de datos abiertos de la Intendencia de Montevideo y del
Observatorio Turistico, y elabora informes de coyuntura que permitan la mejora en la toma
de las decisiones por parte del sector. Del mismo modo, busca implantar un sistema de

inteligencia turistica que mejore la interaccién con el visitante.

7- Propicia la capacitacion y formacién continua tanto para el sector turistico como para la
ciudadania, en temas de anfitrionia turistica, accesibilidad, sostenibilidad e innovacién y
genera espacios de practica pre profesional para estudiantes de educacién terciaria y
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