. ‘ MWD ‘ Descubri
EloE= | © MONTEVIDEO

Encuesta de opinion del sector privado de
Montevideo sobre el desarrollo de |la actividad
turistica — Mayo 2024

IM — Div. Turismo



INTRODUCCION

El turismo es un sector clave para la economia de Montevideo, proporcionando empleo, ingresos y fomentando el
desarrollo econdmico local. En este contexto, la voz del sector privado es fundamental para identificar las areas que
requieren atencion y para establecer una base sdlida para el didlogo y la colaboracién con las entidades
gubernamentales.

El propdsito de este informe es presentar y analizar los resultados obtenidos de la "Encuesta de opinién del sector
privado de Montevideo sobre el desarrollo de la actividad turistica".

Esta encuesta se ha disefiado con el objetivo de comprender mejor las perspectivas, desafios y oportunidades que
enfrenta el sector privado en el ambito del turismo en Montevideo.



METODOLOGIA

La encuesta se dirigid a empresas del sector turistico en Montevideo y se estructurd en varias secciones,
abarcando desde datos generales de la empresa hasta percepciones sobre el entorno turistico, expectativas
futuras, politicas de conciliacion laboral-familiar e innovacion empresarial.

Se trata de un estudio de percepcidon, mediante una encuesta estructurada, que incluyé secciones sobre datos
generales de la empresa, percepcion del entorno turistico, expectativas, conciliacion laboral-familiar e
innovacion.

El cuestionario fue alojado en la pagina de Descubri Montevideo (https://www.descubrimontevideo.uy/) y
enviado electrénicamente a los prestadores turisticos de Montevideo registrados en el Ministerio de Turismo. Se
establecid un plazo de respuesta de dos meses (marzo y abril 2024), tiempo durante el cual los participantes
tuvieron la oportunidad de completar la encuesta.




CARACTERIZACION DE LOS INFORMANTES
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Tipo de Actividad Municipio donde se encuentra

Transporte _ 21,3%
Agencias de viaje - 6,4%
Actividades Culturales _ 6,4% ¢ - 8,5%
Turismo de naturaleza - 4,3%
Comunicacion - 2,1% E - 6,4%
Guias de turismo - 2,1% . .
Rent a car . 2,1% ' e
Turismo rural . 2,1% G _ 12,8%
¢Cual es la actividad turistica principal que realiza la ¢En qué municipio de Montevideo se encuentra su domicilio

empresa? fiscal?



Cantidad de empleados

Entre 10y 20 empleados 14,9%

Entre 21y 30 empleados 17,0%

Entre 31y 40 ampleados 2,1%

Entre 41y 50 empleados 2,1%

Mas de 50 empleados

4,3%

¢Cuantos empleados tiene la empresa?

Trayectoria en el rubro

Menos de 10 afios

26%

Entre 10y 20 aiios

38%

Entre 21y 30 aios

15%

Entre 31y 40 afios 6%

Entre 41y 50 afios 6%

Mas de 50 afos

9%

é¢Cudantos anos hace que opera en el sector
turistico?




PERCEPCION ACTUAL DEL ENTORNO TURISTICO
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Percepcion de la actividad Desafios gue enfrenta la
turistica de Montevideo actividad

excetente [ 4% Fluctuaciones eco. locales/nacionales [T
Contratacion y retencion de personal calificado _ 13%
Muy buena - 6,4% .
Aumento de la competencia local _ 12%
Regulaciones gubernamentales restrictivas _ 12%
Buena 46,8%
Limitaciones en la infraestructura turistica _ 10%
Regular _ 21,3% Alcanzar mercados objetivos _ 9%
Competencia de plataformas online _ 8%
Insuficiente 17,0%
_ e Cambios en la demanda del consumidor _ 7%
Cambios en las politicas de turismo - 5%
Pobre - 4,3%
Adaptarse a las nuevas tecnologias _ 5%
Implementar practicas sostenibles - 3%

¢Como calificaria el estado actual de la actividad turistica

. éCuales son los principales desafios que enfrenta su negocio
en Montevideo? P P q g

en el contexto turistico actual?
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EXPECTATIVAS
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Comparacion interanual de

Factores que Iinfluyen en el

la evolucidon del negocio

Aument¢ significativamente 11%

Aumenté modearadamente 36%

No sufrié cambios significativos 40%

Disminuyé moderadamente 9%

4%

Disminuyd significativamente

Comparativamente con el aifo anterior, éicomo ha
evolucionado su volumen de negocio?

nNegqocio

Situacién econémica de los paises vecinos 25%

Cambios en la conectividad aérea, terrestre o

‘e 19%
maritima

Cambios en las politicas turisticas 14%

12%

Cambio climatico/condiciones meteoroldgicas

Nuevos competidores (cambios en la oferta) 11%

Cambios de preferencias de los consumidores

[+)
(cambios en la demanda) 11%

Politicas de salud y seguridad

©o
X

¢Qué factores considera que influiran positiva o negativamente
en su negocio en el correr del presente aho?



Uso de nuevas tecnoloqgias

en el neqgocio

¢Ha implementado nuevas tecnologias en su negocio
en respuesta a cambios en el sector turistico?

Capacidad de adaptacidon de

la empresa

Muy adaptable 29,8%

Adaptable 2,6%

Moderadamente adaptable 23,4%

Poco adaptable 4,3%

¢Como calificaria la adaptabilidad de su empresa a los
cambios en el mercado turistico?



Participacion en redes

empresariales turisticas

¢Participa en asociaciones o redes de empresarios
turisticos?

Redes con participaciéon del

sector

turistico

AHRU

ATM

CAMTUR

SUTUR

AUDAVI

UTTU

Red de refugios de vida silvestre

AGTM

CEPROTUR

CITHU

Distrito Ciudadela

Monitores ambientales

Punta del Este LGBT

Red Iberoamericana de DTI

Red interamericana de ODS

Red internacional especialistas Turismo Religioso
Red Mundial Destinos Turismo Religioso
STM

I 24%
I 18%
B 16%
I 7%

B 5%

B 5%

B 4%

2%

2%

M 2%

2%

M 2%

2%

M 2%

2%

M 2%

M 2%

M 2%

Si su respuesta anterior fue “Si”, éen cuales?



Beneficios de participar en Percepcidon de colaboracion

redes empresariales del pUblico - privada

sector

Muy efectiva 4%

Mejora de redes y contactos

Efectiva 23%

Representacion ante entidades gubernamentales 19%

Acceso a informacion y recursos 17%

Moderadamente efectiva 19%

Fortalecimiento del sector turistico 13%

Poco efectiva 40%

Aprendizaje de mejores practicas 11%

10% Inexistente o contraproducente 13%

Desarrollo profesional y capacitacion

Mejora en marketing y promocion 9%

¢Como evalua la colaboracion entre su negocio y las entidades
Si su respuesta anterior fue “Si”, écudl ha sido el/los beneficio/s? gubernamentales en cuanto a desarrollo turistico?




Valoracion de la

sostenibilidad

Crucial 23%

Muy importante 47%

Moderadamente importante 23%

Poco importante 6%

¢Qué importancia tiene la sostenibilidad en su
modelo de negocio?

Certificado de sostenibilidad

é¢Cuenta con algun certificado de sostenibilidad?



Confianza en el futuro del

negqocio

28%

26%
15%
13%

11%
. . ]
5 6 7 8 9 10

En una escala del 1 al 10 (donde 1 es nada de confianza y 10 es
total confianza), écuadl es su nivel de confianza en el futuro de su
negocio?




CONCIALIACION LABORAL - FAMILIAR

Este segmento busca entender como las empresas del sector turistico apoyan el

equilibrio entre la vida laboral y familiar de sus trabajadoras/es, un aspecto crucial

para el bienestar y la productividad del personal.



Flexibilidad laboral

éSu empresa ofrece politicas de flexibilidad laboral para las/os
trabajadoras/es? (Por ej: horarios flexibles, trabajo remoto,
jornada reducida, apoyo para pago de guarderias, dias para
cuidados por enfermedad de familiar, entre otras)

Efectividad de politicas de
flexibilidad laboral

Muy efectiva 26%

Efectiva 36,2%

Moderadamente efectiva 10,6%

Poco efectiva 8,5%

No aplica 19,1%

¢Como calificaria la efectividad de estas politicas de flexibilidad
laboral en la mejora del equilibrio trabajo-vida de sus

trabajadoras/es?



Importancia de la conciliacidn

laboral - familiar

10,6%

éConsidera que la conciliacion laboral-familiar es un factor
importante para retener y atraer talento en su empresa?



INNOVACION EN LA EMPRESA
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Innovacion de la empresa

en el mercado

¢En los ultimos dos ainos, su empresa ha introducido algun
nuevo producto, servicio o proceso innovador en el mercado?

Efectividad de la innovacidn

para la competitividad

Crucial 38,3%

Muy importante 42,6%

Moderadamente importante 17,0%

2,1%

Poco importante

¢Como evalua la importancia de la innovacidn para el éxito
y la competitividad de su empresa en el sector turistico?



Presupuesto en innovacion

éSu empresa cuenta con un presupuesto especifico destinado
al desarrollo de productos, innovaciones o investigaciones de
mercado en este sentido?

Proporcidon del presupuesto

asignado a innovacion

5% del 10% del 15% del 20% del 30% del 40% del
presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto
anual anual anual anual anual anual

Si su respuesta anterior fue “Si”: porcentaje del
presupuesto anual aproximado
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CONCLUSIONES
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Percepcion de la Industria Turistica: La encuesta revela una percepcion generalmente positiva del estado actual de la industria turistica
en Montevideo.

Colaboracidén Publico-Privada: Percepcion variada sobre la efectividad de la colaboracion entre el sector privado y las entidades
gubernamentales, sugiriendo oportunidades de mejora.

Adaptabilidad y Tecnologia: Un alto porcentaje de empresas ha implementado nuevas tecnologias y valora la adaptabilidad como clave
para enfrentar cambios en el mercado.

Sostenibilidad: Un tercio de las empresas cuenta con certificaciones de sostenibilidad, demostrando un compromiso con practicas
sostenibles.

Principales Desafios: Las principales dificultades incluyen fluctuaciones econdmicas, competencia local, problemas de infraestructura y
contratacion de personal calificado.

Politicas de Flexibilidad Laboral: Mas de la mitad de las empresas ofrece politicas de flexibilidad laboral, destacando su importancia
para el bienestar de las trabajadoras y los trabajadores.

Expectativas de Negocio: La mayoria de las empresas espera estabilidad o crecimiento moderado en su volumen de negocio.

Areas Criticas: La sostenibilidad y la innovacidn son areas criticas que requieren mas atencién y recursos para fortalecer el desarrollo
turistico en Montevideo.
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