INFORME DE ACTIVIDADES
ANO 2024

Division Turismo

La Division Turismo, perteneciente al Departamento de Desarrollo Econdmico de la
Intendencia de Montevideo, tiene como cometido principal el desarrollo de la politica publica
del turismo del destino.

Para el periodo 2020-2025, el programa de gobierno en el capitulo de turismo prioriza los
siguientes lineamientos estratégicos:

« Fortalecer el concepto de Destino Turistico Inteligente, con énfasis en la gobernanza,
sostenibilidad, accesibilidad, innovacién e incorporaciéon de conocimiento y tecnologia
aplicada a la gestion.

« Afirmar el liderazgo publico del Gobierno Departamental en forma coordinada y compartida
con otros agentes publicos y privados.

« Conformar un Programa de Turismo Accesible.

« Impulsar a la sostenibilidad al sector privado.

« Fortalecer un programa de Inteligencia Turistica para la creacion y aplicacion de
conocimiento.

« Fortalecer la comunicacion y promocidn turistica.

o Evaluar y regular las nuevas actividades turisticas disruptivas.

« Desarrollar acciones incluyendo los tres niveles de gobierno.

« Incorporar nuevos espacios y contenidos en el ambito metropolitano.

« Convenios internacionales para captar visitantes.

« Diversificar la oferta turistica con énfasis en lo religioso, patrimonial, deportivo,
gastrondmico, rural y cultural.

« Apostar al turismo interno.

A continuacion se detallaran las acciones realizadas durante el afio 2024.



OBJETIVO GENERAL: CONSOLIDAR A
MONTEVIDEO COMO EL PRINCIPAL
DESTINO TURISTICO DEL PAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER LA
GOBERNANZA DEL DESTINO

LINEA ESTRATEGICA 1.1: GESTION PUBLICO-PRIVADA DEL
DESTINO

Encuesta de opinion al sector privado

En marzo, en el sitio web oficial del destino, la Division Turismo difundié encuesta de
opinion sobre el desarrollo de la actividad turistica, con el propdsito de comprender mejor
las perspectivas, desafios y oportunidades que enfrenta el sector privado en el ambito del
turismo en Montevideo. Posteriormente, se realizé un informe donde se publicaron los
resultados de la encuesta.

Foro del destino
Dentro del apartado “Institucional”, en la web del destino, se desarrollé un foro abierto
tanto para la ciudadania como para el sector, con el objetivo de participar y compartir

opiniones.

Asociacion Turistica de Montevideo

Se integrdé la Comision Directiva junto a representantes del sector turistico privado y el
Ministerio de Turismo y se definieron las actividades a realizar en conjunto, asi como las
ferias y acciones comerciales en las que se participara colectivamente.



https://www.descubrimontevideo.uy/documentos/encuesta-al-sector-privado-de-montevideo-sobre-la-actividad-turistica
https://www.descubrimontevideo.uy/documentos/encuesta-al-sector-privado-de-montevideo-sobre-la-actividad-turistica

12 Feria de Paseos Turisticos de Montevideo

En el marco de la 82 edicién de "Montevideo + Paseos", el 11 de abril se celebré esta feria
en la Plaza Matriz, organizada por la Asociacion Turistica de Montevideo (ATM), con el
apoyo de la Divisién Turismo de la IM y el Ministerio de Turismo, y la colaboracion del
Municipio B y el Paseo Cultural Ciudad Vieja.

Los socios de la ATM presentaron una amplia gama de experiencias para explorar el
destino, permitiendo a los asistentes conocer su arquitectura, historia, cultura y la calidez
de su gente. Las propuestas incluyeron desde recorridos arquitectonicos y rutas rurales
hasta circuitos de candombe y tango, disponibles en diversos medios de transporte, ya sea
terrestre, acuatico, a pie o en bicicleta.




122 edicion de Montevideo + Museos

Durante el mes de mayo, mas de 40 museos, salas de exposiciones y espacios culturales
de la ciudad presentaron propuestas innovadoras y accesibles para todo publico.

El lanzamiento de la 122 edicion de "Montevideo + Museos" tuvo lugar el 27 de mayo en
la Sala Dorada de la IM (Av. 18 de Julio 1360, piso 1y 1/2).

Esta actividad es organizada por la Asociaciéon Turistica de Montevideo, en colaboracién
con la Intendencia de Montevideo y el Ministerio de Turismo.

"Montevideo + Museos" coincide con la celebracién del Dia Internacional de los Museos,
instaurado cada 18 de mayo por el Consejo Internacional de los Museos (ICOM). Este dia
tiene como objetivo sensibilizar sobre la importancia de los museos como medios de
intercambio cultural y enriquecimiento, y su papel en la promocion de la comprension
mutua, la colaboracién y la paz entre los pueblos. En 2024, ICOM propuso como tema
central “Museos por la educacion y la investigacion”.

Entre los museos participantes se encuentran: Museo Numismatico, MAPI - Museo de
Arte Precolombino e Indigena, Museo Nacional de Antropologia, Museo Figari, Rutas
Culturales DNC - MEC, Museo Casa Vilamajo y Museo del Carnaval.

52 edicion de Montevideo en Modo Networking - CAMTUR Conecta

El 5 de agosto, en El Puesto Parrilla Tradicional se realizé esta actividad dirigida a
operadores turisticos, tanto socios como no socios de la ATM y CAMTUR, asi como a
todos los actores de la cadena de valor del sector turistico.

El objetivo principal fue fortalecer la colaboracion entre los actores turisticos del
destino, fomentar la creacion de nuevas ofertas y generar oportunidades de desarrollo
para el beneficio comun. Durante el evento, se propicid un intercambio para conocer a
fondo cada operador y los productos presentados. Por su parte, la Division Turismo
presentd los resultados de la encuesta de opinidon sobre el desarrollo de la actividad
turistica en Montevideo.




62 edicion de Montevideo en Modo Networking

El 17 de octubre, a las 17:00 horas, tuvo lugar la 62 edicidén de esta actividad en Bodega
Carrau, orientada a fortalecer los emprendimientos turisticos rurales de Montevideo.

El evento estuvo dirigido a operadores, prestadores de servicios turisticos y actores del
sector que buscan generar alianzas estratégicas, potenciar sus negocios y contribuir al
fortalecimiento del destino turistico de Montevideo.

22 edicion de la Feria de Paseos Turisticos de Montevideo
La segunda edicién tuvo lugar el 5 de diciembre en la Plaza Matriz. Durante el evento, se

presentd la oferta turistica de los socios de la ATM, junto a juegos interactivos,
actividades recreativas y premios para descubrir los atractivos de Montevideo.

Plan de Comunicacion y Marketing

En marzo, la Divisidn Turismo presentd el Plan de Marketing y Comunicacion Integral del
destino a los actores del sector turistico. Este Plan tiene horizonte a 2025 y se trata de
una herramienta estratégica para posicionar a la ciudad como un destino turistico de
peso en la region.

=
HEPC




Conformacion del Consejo Departamental de Turismo

El 9 de mayo se celebrd la sesidon inaugural del Consejo Departamental de Turismo de
Montevideo, un nuevo érgano clave para la gobernanza del sector.

El Consejo esta presidido por la Intendencia de Montevideo y cuenta con la
participacion de representantes de la Universidad de la Republica, especificamente del
Area de Estudios Turisticos de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
(UdelaR).

Asimismo, esta integrado por representantes de organizaciones destacadas en la
promocion y el desarrollo turistico de la ciudad, como la Asociaciéon de Hoteles y
Restaurantes de Uruguay (AHRU), la Asociacion Turistica de Montevideo (ATM) vy la
Junta Departamental de Montevideo.

También forman parte del Consejo los gobiernos municipales, los concejos vecinales y
los sindicatos de trabajadores del sector turistico.

Este 6érgano desempenfara un rol esencial en el desarrollo del turismo en Montevideo. Se
reune semestralmente o cuando lo amerite la presentacion de proyectos y/o propuestas.




Plan Departamental de Turismo

Este Plan Estratégico tiene como objetivo guiar el desarrollo turistico de Montevideo
hacia 2035, con enfoque en seis ejes fundamentales: sostenibilidad, innovacidn, calidad,
inclusién, promocion y gobernanza del turismo.

Su finalidad es posicionar a Montevideo como un destino turistico competitivo,
impulsando el desarrollo econdmico y social a través de una oferta turistica diversa y de
alta calidad.

Para su elaboracion, se llevaron a cabo reuniones y encuentros de trabajo con vecinos y
vecinas, asi como con miembros de distintas divisiones de la IM; docentes de la
UDELAR; funcionarios del MINTUR; ediles de la Junta Departamental de Montevideo;
Comisién Nacional de UNESCO; instituciones educativas (Universidad del Trabajo del
Uruguay [UTU], Kolping, Ceibal, Universidad Tecnoldgica del Uruguay [UTEC]);
sindicatos (la Federacion Uruguaya de Empleados y Empleadas de Comercio y Servicios
[FUECYS], el Sindicato Unico Gastronémico y Hotelero del Uruguay [SUGHU]); sector

privado (miembros de la Asociaciéon Turistica de Montevideo [ATM], la Asociacion de
Hoteles y Restaurantes del Uruguay [AHRU], el Instituto Nacional de Vitivinicultura
[INAVI], Asociacion Uruguaya de Agencias de Viajes [AUDAVI], ICOMOS, sector hotelero
y de compras); investigadores extranjeros, y pasantes de la Licenciatura en Turismo.




Con una version avanzada, se realizaron audiencias publicas en los ocho municipios,
con el fin de integrar la diversidad de Montevideo y potenciar sus recursos turisticos.
Ademas, se realizaron reuniones de validacidon con actores e instituciones clave del
sector turistico, tanto publico como privado.

El Plan Departamental de Turismo fue aprobado por el Consejo Departamental de
Turismo el 3 de diciembre, y su implementacion comenzd en enero de 2025.
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Montevideo: hacio la consolidacion
como destino turistico inteligente
V cercano.



https://www.descubrimontevideo.uy/plan-departamental-de-montevideo

Primer Encuentro Nacional de Turismo Deportivo
El evento se realizo el 13 de noviembre en la Sala Dorada de la IM.

La sinergia entre la Intendencia de Montevideo, la Camara de Turismo y la Asociacion
Turistica de Montevideo fue una oportunidad clave para generar valor agregado y
fortalecer la posiciéon de Montevideo en el mercado del turismo deportivo.

La estrategia del encuentro se centré en promover propuestas innovadoras, productos
turisticos y deportivos, asi como abordar temas de actualidad relevantes para la
experiencia del visitante. La meta fue identificar oportunidades comunes entre el ambito
deportivo y el turistico para potenciar el trabajo conjunto.

Contd con la participaciéon de expositores nacionales e internacionales con amplia
trayectoria en turismo deportivo. Entre los temas abordados se destacaron maratones,
el Mundial 2030, el potencial del deporte como motor turistico, infraestructuras
deportivas y la comercializacién de productos deportivos, entre otros.

Reunié a 100 asistentes, consoliddandose como un espacio de referencia para el
desarrollo del turismo deportivo en Montevideo.




LINEA ESTRATEGICA 1.2: CONSOLIDACION DEL DESTINO
COMO DTI

Evaluacion continua

En el primer semestre se realizé la evaluacién intermedia voluntaria del sistema
de indicadores de Segittur, obteniendo 13% mas de cumplimiento que en la etapa
anterior y alcanzando un mayor nivel de avance en los cinco ejes. Esto generod un
nuevo plan de accion con vista a la mejora continua.
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Participacion en proyecto “Destinos Piloto del Modelo DTI” - Red

Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes

Desarrollado con el apoyo de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidon de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR, Espafia) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el proyecto piloto de la Red Iberoamericana
establecid6 un marco de indicadores minimos para realizar una evaluacion
comparativa y homogénea entre destinos. De este modo, permitié orientar, tanto
los diagndsticos iniciales como las recomendaciones en los destinos miembros,
sentando las bases para avanzar en la implementacién del Modelo DTI en
destinos con diferentes caracteristicas.




RESULTADOS

Grafico 1: Resultado promedio de cumplimiento de los requisitos DTI de acuerdo al autodiagnéstico
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Fuente: Elaboracion propia a través de |a plataforma de la Red Iberoamericana DTI

Grafico 2: Resultado promedio de cumplimiento de los ejes DTI de acuerdo al autodiagndstico
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Fuente: Elaboracion propia a través de la plataforma de la Red Iberoamericana DTI



Grafico 3: Resultado promedio de cumplimiento de los ambitos DTl de acuerdo al autodiagnostico

Accesibilidad - Gestidn de la accesibilidad en el Destino
Accesibilidad - Implantacién de la accesibilidad en el DTI
Gobernanza - Visidn estratdgica e implernentacion

Gobernanza - Eficiencia en la gestitn

Gobemanza - Transparencia y participacion

(Gobemanza - Responsabilidad y control

Innavacitn - Gestion / gabemanza nnovadora

Innovacidn - Actividades de innovacion

Innavacion - Ecosistema de innovacion

Sostenibilidad - Gestion de la sostenibilided turistica
Sostenibilidad - Conservacion, mejora y recuperacion del..
Sostenibilidad - Conservacsn y mejpora del medioambiente
Sostenibilidad - Desamrollo socioscondmico ¥ economia circular
Tecnologia - Tecnodogias aplicadas a la Gobernanza

Tecnologia - Infraestrecturas Tecnoigicas y Conectividad
Tecnologla - Tecnologies para la Gestidn Inteligente del Turismo
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Fuente: Elaboracion propia a través de |a plataforma de la Red Iberoamericana DTI
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Montevideo fue elegido como el Destino Turistico Inteligente del aiio

Este prestigioso reconocimiento destaca los esfuerzos de Montevideo en |la
implementacion de proyectos en mas de un eje.

Fue otorgado por la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes durante la
Feria Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI), que se llevé a cabo del 17 al 19 de
marzo en Curitiba.

Los Premios Iberoamericanos DTl buscan destacar soluciones sostenibles, innovadoras e
inclusivas en diversos ejes y segmentos. Se presentaron mas de 200 proyectos de toda la
region.

Ademas del primer premio como Destino Turistico Inteligente, Montevideo compitié en
cinco categorias, siendo finalista en todas y ganador en tres de ellas:

« Accesibilidad turistica: El proyecto "Circuito Accesible Descubri Montevideo" ofrece
una experiencia completa al visitante, abarcando toda la cadena de valor turistica
(transporte, gastronomia, alojamiento, ocio y recreacidon y agencias de viajes).

« Gobernanza turistica: ElI "Plan Departamental de Turismo descentralizado vy
participativo", democratiza la participacidon en la actividad turistica, con intervencion
de los 8 municipios, la academia, los residentes y el sector empresarial.

e Promocion y marketing: La "Oficina de Turismo Inteligente: Descubri Montevideo"
ofrece un espacio innovador y multifuncional para la promocion y comercializacién del
destino, adaptado a las necesidades que demandan los turistas actuales.




Participacion en el Programa Turismo Futuro

Segunda edicion

La segunda etapa del Programa Turismo Futuro consistié en una consultoria para el disefio
preliminar y el estudio de prefactibilidad de soluciones tecnoldgicas de integraciéon de datos
qgue faciliten la captura, tratamiento y entrega de informacién sobre el visitante turistico. Al
final de la consultoria, Montevideo cuenta con un disefio preliminar de un modelo
tecnoldgico integrado de datos relacionados con el visitante a lo largo del ciclo del viaje y
un analisis de su prefactibilidad técnica, econdmica y financiera.

A su vez, como parte del proyecto, Montevideo participé de la jornada “Tecnologia con
propdsito: el futuro del turismo sostenible en América Latina y el Caribe” realizada en
Washington en diciembre de 2024, en la que se presentd la experiencia de la Division
Turismo en el programa.

Participacion en el Comité de expertos en Turismo de UNIT
Se trabajaron normas DTI para Uruguay: PU -1325 (organizaciones inteligentes)

UNIT-1SO 18513:2021 Servicios turisticos — Hoteles y otros
> tipos de alojamientos turisticos — Vocabulario *

PU UNIT-ISO 3021:2023, Turismo aventura — Senderismo y actividades de trekking —
Requisitos y recomendaciones.



LINEA ESTRATEGICA 1.3: FOMENTAR LA INTEGRACION
REGIONAL

Integracion del Nodo Turismo en la Red de Mercociudades

Integracion del Nodo de Turismo en la Red Mercociudades y en las iniciativas del Instituto
de Mercociudades, a través de la participacion en reuniones presenciales y virtuales y
acciones decorrentes de los encuentos. Con ello, se busca formar un espacio de
intercambio que permita consolidar esta iniciativa de integracion turistica regional,
fundamental para atravesar los desafios que presenta el escenario de la post pandemia.

Por su parte, el Instituto de Mercociudades busca:

1) Favorecer la participacion de las ciudades y los destinos turisticos de América del Sur,
empresas, universidades, operadores, y las agencias de turismo en los proyectos y circuitos
turisticos regionales

2) Impulsar la creacién y articulacidon de circuitos turisticos regionales

3) Actuar en la promocidn, el fortalecimiento y el desarrollo de un turismo sin fronteras en
lo microregional, regional y continental; entre otros.

Participacion en Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes

Se participd en todas las reuniones de la Red, virtuales y presenciales, y en las comisiones
de trabajo.

Resultados del Proyecto Turismo Futuro

Durante la Feria Internacional de Turismo (FITUR), que se llevd a cabo del 24 al 28 de enero
en Madrid, Karina Fortete, lider técnica del proyecto de Destino Turistico Inteligente para
Montevideo, participé en el panel “Resultados de Proyecto Turismo Futuro” junto a
autoridades del BID y SEGITTUR, donde compartido la experiencia del destino en este
sentido.




Capacitacion sobre Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)

Fue producto del convenio de cooperacion para realizar cursos, seminarios y simposios
de interés para el sector turistico, celebrado por la Intendencia de Montevideo, la
Asociacién de Universidades Grupo Montevideo, Municipio de Curitiba, Instituto Ciudad
del Futuro, Segittur, Red Iberoamericana de Destinos Turisticos, Universidad de la
Republica, Universidad Federal de Paranda, Universidad Nacional de la Plata, Universidad
Nacional de Mar del Plata y Universidad Nacional del Nordeste.

Estuvo dirigido a gestores publicos de destinos turisticos, centrado en la planificacion y
gestion de Destinos Turisticos Inteligentes. Este curso, que fue presencial y tuvo una
duracion de 60 horas, se realizé en dos mddulos: uno en Curitiba (marzo de 2024) y otro
en Montevideo (junio de 2024). Durante las sesiones, se trataron temas como los pilares
de los DTI (gobernanza, tecnologia, sostenibilidad, entre otros) y las metodologias de
planificacion.

Feria Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI)

La feria se llevé a cabo del 17 al 19 de marzo en Curitiba. Se trata de un encuentro en
donde se compartieron experiencias y conocimientos sobre el modelo de DTI, que reunié
a profesionales, empresas, lideres, emprendedores innovadores, instituciones,
estudiantes, referentes del turismo, organizaciones no gubernamentales y funcionarios
publicos de turismo y tecnologia de todo el mundo.onde Alli Montevideo participé con un
stand en la locacion principal de la feria. Ademas, la delegacién de Uruguay participd en
diferentes paneles y exposiciones, que ayudan al posicionamiento de Montevideo como
destino inteligente.




En el marco de esta feria, Karina Fortete, en representacion de la Red Iberoamericana DTI,

presentod la experiencia de Montevideo en el Workshop internacional Construgdo de Rede
de Destino Inovador no Parana, organizado por Sebrae-PR.
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Encuentro de Gestores de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Del 23 al 25 de abril, se realizé en Puerto de la Cruz (Tenerife) el sexto encuentro de la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes, con la participacion de 175 gestores de mas de
cien destinos. Organizado por SEGITTUR, el evento promovié la cooperacion, el
intercambio de conocimientos y buenas practicas.

Montevideo forma parte de esta Red, y en esta ocasidon, Karina Fortete, asesora en
Planificacion y Gestién Turistica de la Intendencia de Montevideo, participd en el panel
"Buenas practicas en accesibilidad DTI", compartiendo la experiencia de la ciudad.

Los temas abordados incluyeron la Plataforma Inteligente de Destinos, el Sistema de
Inteligencia Turistica, el Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral, la normalizacién en
la gestiéon de destinos y el uso de la Inteligencia Artificial en las administraciones
publicas.




Direccion y Gestion de DTI

Del 7 al 10 de mayo en la sede del Centro Cultural Espafa, integrantes de la Division
Turismo participaron del curso Direccion y Gestion de Destinos Turisticos Inteligentes. El
objetivo fue comprender el modelo DTI, conocer soluciones tecnoldgicas que ayudan a
una gestion mas inteligente del destino, a la vez que contribuye a dar visibilidad a buenas
practicas y experiencia exitosas en destinos de América Latina y Espafia. Participaron
representantes de administraciones turisticas a nivel local, nacional y regional, asi como
expertos con experiencia en gestion de destinos y disefio e implementacion de politicas
publicas. Karina Fortete presentd el proceso de Montevideo para ser reconocido como
destino turistico inteligente.




Montevideo presentdo su experiencia de transformacion como Destino
Turistico Inteligente en Quito

Del 13 al 15 de mayo, Karina Fortete se reunidé en Quito con equipos de trabajo para
compartir la experiencia de Montevideo en su proceso de transformacion como Destino
Turistico Inteligente. Quito comenzara a trabajar con el asesoramiento de SEGITTUR
para convertirse en un destino inteligente.

Durante los encuentros, Fortete transmitié los desafios y logros de Montevideo en los
ejes del modelo DTI: gobernanza, innovacidn, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.
También presentd la experiencia de la capital uruguaya al sector turistico de Quito, con
la participaciéon de representantes del Ministerio de Turismo y actores privados.




Participacion en la novena edicion del Travel Forum Latam en FIT

Durante la Feria Internacional de Turismo (FIT) de Buenos Aires, uno de los eventos mas
relevantes del sector en América Latina, el director del Departamento de Desarrollo
Econdmico, Gustavo Cabrera, participd en el panel "Cooperacion publico-privada en
América del Sur: Casos de éxito y oportunidades", y ademas presentd la segunda edicidn
de Turismo 360, un evento que tendra lugar del 2 al 5 de mayo de 2025 en Antel Arena,
orientado al intercambio de conocimientos y experiencias sobre turismo inteligente.

Por su parte, Karina Fortete, asesora de la Division Turismo de Montevideo, abordé la
transformacion inteligente de la capital uruguaya durante su exposicion en el Travel
Forum Latam.

Andres Torregraia
Comont Specois &
Cornmuyricotom Sermtegst



https://www.turismo360.uy/

Participacion en el Foro Nacional de Turismo - Cordoba

El 21 de noviembre la asesora de la Divisién Turismo de Montevideo, Karina Fortete,
participd en un panel sobre inteligencia artificial (IA) y su impacto en el sector turistico,
durante el Foro Nacional de Turismo en Codrdoba, bajo el lema "DestiniA, Rumbo al
Futuro". En su intervencion, Fortete destacd el proceso de transformacion de Montevideo
como un destino turistico inteligente, resaltando las acciones que mejoran la experiencia
de los visitantes y optimizan la gestion del turismo.

El foro reunié a profesionales del sector para debatir sobre innovacidn, sostenibilidad y
las oportunidades de la |IA para crear experiencias personalizadas y responsables para los
viajeros, en linea con el concepto de slow tourism. También se promovié el intercambio de
ideas entre los sectores publico, privado y académico, con el fin de fortalecer el turismo
como motor de desarrollo econdmico y social.

Encontrande el modelo DTI para América Latina.

Karina Fortete
Asesora en Planfficackin y Gestlén Turlstica
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Jornadas de innovacion y turismo - Belo Horizonte

El 26, 27 y 28 de noviembre, Karina Fortete y Sebastian Magallanes, representantes de la
Divisién Turismo y la Red Iberoamericana DTI, participaron en la segunda edicién de las
Jornadas de Innovacion y Turismo, que se llevaron a cabo en Belo Horizonte. Alli
compartieron conocimientos y experiencias en torno al concepto de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI).




LINEA ESTRATEGICA 1.4: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
TURISTICA MUNICIPAL

Convenio con FHCE para el Plan Departamental de Turismo

El objetivo del convenio es que la Intendencia de Montevideo pueda contar con asistencia
y apoyo técnico de docentes y estudiantes avanzados de la Licenciatura en Turismo de la
FHCE, en la coordinacién y supervision de las actividades a desarrollarse en el marco de
la elaboracidn del Plan Departamental de Turismo con perspectiva de desarrollo local.

Esta iniciativa se enmarca en un prolongado proceso de colaboracion que llevan adelante
la IM y la UDELAR en distintas areas en las que la academia puede aportar su experiencia,
tanto en desarrollo de conocimiento como en experiencia practica.

La firma del convenio se realizé el viernes 17 de noviembre y a partir de diciembre se
integré un pasante de la Licenciatura en Turismo a cada uno de los municipios, con el
apoyo de un grupo de tres docentes de la Licenciatura.

Cursos de Desarrollo Turistico en los Municipios

Durante los meses de agosto y septiembre, se capacitdo a los mandos directivos y a los
principales responsables de estrategias turisticas del Municipio E, con el objetivo de
identificar oportunidades de desarrollo local a partir del turismo. Esta formacion, derivada
de los cursos de "Anfitrionia y Turismo", consistid en encuentros presenciales donde se
abordaron conceptos clave sobre el turismo y su impacto en la ciudad, brindando
herramientas practicas para aplicar en los territorios de residencia de los participantes. De
esta manera, se busca capitalizar las oportunidades que el turismo puede ofrecer. En total,
se capacitd a 22 personas del Municipio E en 2024.




OBJETIVO ESTRATEGICO 2: GESTIONAR EL
DESTINO CON BASE A INTELIGENCIA
TURISTICA

LINEA ESTRATEGICA 2.1: SISTEMA DE INTELIGENCIA DEL
DESTINO

Observatorio Turistico de Montevideo
Durante el afio se publicaron cuatro informes en el Observatorio Turistico:

Informe sobre Turismo Social 2023

Encuesta de opinion al sector privado sobre la actividad turistica

Conectividad aérea prevista para Montevideo (de diciembre 2024 a abril 2025)
Empleo turistico en Montevideo 2023

Se pueden visualizar aqui.

Integracion al Comité de Datos

La Estrategia de Datos de Montevideo busca generar un mayor impacto en los residentes
de la ciudad, a partir de una mejora en el uso de los datos que permita incorporar una
cultura de datos basada en la transparencia y la busqueda continua de soluciones.

Su disefio se llevd a cabo a partir de cinco ejes centrales: gobernanza, calidad,
capacidad, transparencia y uso. Estos ejes, se apoyan en tres principios fundamentales:
el liderazgo, el equipo y la ciudadania. Turismo se integré al equipo aportando a la
estrategia definida por la Intendencia de Montevideo de realizar politicas basadas en
evidencias.



https://www.descubrimontevideo.uy/informes-y-documentos-del-observatorio

Atencidon presencial en
los centros de informes
El horario de atencion de
la oficina de Ciudad Vieja
es de lunes a domingos,

inclusive los feriados
laborables, de 9 a 17
horas. Se se atendieron
7219 visitantes, ed los
cuales 2292 fueron
cruceristas. Las
nacionalidades mas
atendidas fueron:
brasileros (1156),

argentinos (837), chilenos
(350) y espafoles (343).
A partir del 1 de

noviembre, comenzd a
funcionar el centro de
informes del Mirador

Panoramico en el horario
de lunes a viernes de 10 a
16 horas. Se atendieron
568 visitantes.

Atencion mediante
correo electronico
Existen dos casillas de
correo, una vinculada a la
atencion de visitantes o

potenciales visitantes vy
otra para las  visitas
guiadas.

En

informacion.turistica@imm.
gub.uy se recibieron 126
consultas sobre la ciudad,
atractivos, peajes,
beneficios y descuentos,
horarios y requisitos para
ingresar al pais, entre
otros.

En visitas@imm.gub.uy se
recibieron 584 correos de
consultas y  solicitudes
sobre Paseos por el dia,
visitas al mirador, tours
tematicos y recorridos para
instituciones.

Atencion telefonica

En la oficina de informacidn
turistica de Ciudad Vieja se
atendieron 256 consultas
telefdnicas.

Pantallas de

autoconsulta

Montevideo cuenta con 8
pantallas de autoconsulta
para turistas con
informacidén en tres idiomas,
actualizada y con toda la
oferta turistica de la ciudad.
Estan ubicadas en el Puerto
de Montevideo en arribos
de cruceros, Oficina de
Informacién Turistica de la
IM ubicada en Ciudad Vieja,
Teatro Solis, Oficina de

Turismo del Municipio CH,
Mam, terminal Tres Cruces,
Castillo Pittamiglio y en el
hotel Holiday Inn.



mailto:informacion.turistica@imm.gub.uy
mailto:informacion.turistica@imm.gub.uy
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Pantalla de circuitos
Se mantienen y actualizan los contenidos de una pantalla interactiva con informacidon sobre
circuitos agrupados por areas o tematicas, ubicada en el Mirador Panoramico.

Relevamiento y actualizacion de la oferta

El Servicio de Turismo la realiza con frecuencia mensual para las categorias: museos,
lugares de interés, bodegas, agencias de viajes y tours, alquiler de bicicletas y propuestas
de tango y candombe. Trimestralmente se actualiza la base de datos de hoteles (en todas
sus categorias y cantidad de plazas), rentadoras de vehiculos y establecimientos rurales.
Dicha informacidén en la base utilizada para abastecer de datos a las plataformas.




LINEA ESTRATEGICA 2.2: DIGITALIZACION DE LA OFERTA
TURISTICA

Montevideo Plus

Se trata de una aplicacion web, que no requiere registro ni descargas, donde se
encuentra informacién actualizada sobre atractivos turisticos, servicios e informacién de
interés. Permite geolocalizar al usuario y ofrecer los sitios mas cercanos. Integra otras
plataformas ya existentes como el Planificador inteligente de visitas, circuitos
autoguiados con realidad aumentada: China Zorrilla, Mirada Benedetti, Latido Afro Barrio
Sur y Palermo.

Los puntos de interés cercanos se visualizan a través de tres modos:
« Modo lista: donde son desplegados en forma de lista.
« Modo mapa: donde se observan los atractivos en el mapa.
« Modo realidad aumentada: a través de la camara del dispositivo con que se accede,
el usuario puede ver los contenidos con la vista actual y sobreimpresa una imagen
antigua.

También cuenta con la funcionalidad de un Chatbot de inteligencia artifical omnicanal y
multilinglie a través de Whatsapp, que complemente los recursos actuales de
informacion, planificacion y acompafiamiento al turista

Caracteristicas generales:

« Atencion al Usuario 24/7: ofrece asistencia continua a los usuarios, respondiendo
preguntas frecuentes, proporcionando informacidon turistica, recomendaciones
personalizadas y asistencia en la planificacion de viajes.

« Omnicanalidad: utiliza Whatsapp como interfaz y esta accesible a través de multiples
plataformas y canales de comunicacién (web, celular, redes sociales) para garantizar
una experiencia de usuario coherente y sin fricciones.

« Soporte Multilinglie: Es capaz de comunicarse en varios idiomas para atender a una
global, mejorando la accesibilidad y comprension para los visitantes internacionales.




Informacion turistica a través de Whatsapp

La Intendencia de Montevideo incorpord un nuevo canal de comunicacién para los
visitantes del destino. Al enviar la palabra “Turismo” al numero 099 091 500, los usuarios
pueden recibir informacion, realizar consultas y hacer sugerencias. La atencidén
personalizada esta disponible de lunes a viernes, de 8 a 21 horas, y los sabados de 8 a
14 horas. Ademas, las sugerencias pueden enviarse las 24 horas del dia, todos los dias
de la semana. Para mas detalles: WhatsApp Turismo.

Integracion de nueva oferta al
Planificador Inteligente de
visitas

El Planificador es una herramienta
que ofrece al visitante wuna
completa grilla de actividades en
funcidon de las fechas en que esté
en Montevideo, el tiempo que
dispone y sus intereses, al mismo
tiempo en que constituye una
posibilidad para los operadores de
promocionar sus ofertas. Alli se
cargan eventos, productos vy
servicios con perfil turistico de
manera constante. A lo largo del
afo se cargaron alrededor

de 350 ofertas.



https://api.whatsapp.com/send/?phone=59899019500&text=Turismo

LINEA ESTRATEGICA 2.3: PROMOCION Y DIFUSION
PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS INTERNACIONALES

Participacion en FITUR

Del 24 al 28 de enero, Montevideo participd en la 442 edicion de FITUR en Madrid, en el
stand de Uruguay Natural, junto a otras intendencias y operadores privados. Se promovié
el destino entre profesionales del sector y el publico general. El evento conté con la
participacion de 250.000 visitantes.

Se realizaron reuniones con técnicos de Destinos Turisticos Inteligentes, destacando la
colaboracién con SEGITTUR. Ademas, el director de Turismo, Fernando Amado firmd un
acuerdo con la Alcaldia de Madrid para usar la plataforma "Todo esta en Madrid" en
Montevideo.

Por su parte, Karina Fortete, lider del proyecto de Destino Turistico Inteligente, participd
en el panel “Resultados de Proyecto Turismo Futuro”, y Lia Fernandez, junto con el
ministro de Turismo de Uruguay, Tabaré Viera, el director nacional de Turismo, Roque
Baudean y la presidenta de CAMTUR, Marina Cantera, anuncio la realizaciéon del Mundial
de Asadores del 19 al 22 de septiembre en el Mercado Modelo.
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Seatrade

El principal destino de cruceros del pais,
Montevideo, participé de Seatrade Cruise
Global, la feria de cruceros mas
importante del mundo, que se realizé del
9 al 11 de abril en Miami, Estados Unidos.
Alli, Montevideo promociond el destino y
su puerto y compartié stand con el
Ministerio de Turismo, la Administracion
Nacional de Puertos y nueve operadores
privados: Arca Ship Suppliers, Carrasco
Traslada, Furlong Incoming Uruguay, JR
Williams, South Atlantic Ship Suppliers,
Jetmar Viajes, Repremar, Vik Retreats y y
Buemes DMC Uruguay.

World Travel Market Latin America

Se celebrdé del 15 al 17 de abril en la Expo Center Norte de San Pablo, es una feria lider
en turismo que reune a profesionales del sector para explorar tendencias, ampliar
redes y generar oportunidades de negocio. En esta edicién, participd un representante
de la Asociacién Turistica de Montevideo.

Conferencia Internacional de

Diversidad

Se llevé a cabo del 23 al 26 de abril en el
Centro de Eventos Sao Luis, en San Pablo.
La feria promovio el intercambio de ideas
y el fortalecimiento del Turismo LGBT+ en
la sociedad actual.

La delegacion uruguaya estuvo integrada
por representantes de la Division Turismo
de Montevideo, el Ministerio de Turismo,
las intendencias de Maldonado y Rocha, la
Camara de Comercio LGBT de Uruguay y
la Asociacion Uruguaya de Asadores. En el
evento, Montevideo presentod sus
atractivos turisticos y organizé una
experiencia gastrondmica destacando los
vinos de la ciudad y platos tipicos, a
cargo de la Asociacion Uruguaya de
Asadores.




Fiexpo

Es la feria especializada en la Industria de Reuniones, Eventos e Incentivos mas importante
de América Latina. Tuvo lugar del 10 al 13 de junio en Panama y participd un representante
de la Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Uruguay.

Experiencia como DTI en Santiago del
Estero

El 26 y 27 de junio se celebrd la tercera
edicion del Smart City Expo Santiago del
Estero. El evento reunié a instituciones y _
empresas para compartir proyectos .

enfocados en el desarrollo tecnoldgico y 0= =
sostenible.

Karina Fortete participd el 26 de junio en
el panel “Destinos Turisticos Inteligentes”,
donde presentd la experiencia de
Montevideo y las estrategias para
consolidarse como un destino inteligente.
Durante la expo, se debatieron temas
sobre innovacion tecnoldgica,
sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza
en destinos turisticos, y se promovio el
intercambio de ideas entre empresas e
instituciones para impulsar la transicion
hacia ciudades inteligentes y sostenibles.

SEGUINOS EN
NUESTRAS |




Gnetwork360

La 19ta Conferencia Internacional de Negocios y Turismo LGBTIQ+ se realizd en agosto. Es
el evento de turismo y marketing LGBT+ mas grande de la regiéon. Tiene como objetivo
generar nuevas alianzas y redes Business-to-Business entre empresas orientadas al
segmento LGBTIQ+, ademas de compartir experiencias exitosas y las ultimas tendencias
relacionadas a esta comunidad. Montevideo difundid su oferta y reforzd su posicionamiento
como una ciudad inclusiva y respetuosa que recibe con orgullo.

FIT

Es uno de los eventos mas importantes
del sector en América Latina, que se
realizd del 28 de setiembre al 1 de
octubre y reunié a mas de 50 paises y
135.000 visitantes. Montevideo destacé
su oferta turistica con degustaciones de
vinos, sorteos de tours tematicos vy
presentaciones sobre sus principales
atractivos, como los circuitos religiosos,
La Noche de los Templos, el Bus Turistico
y la iniciativa Montevideo Pass.

El director Gustavo Cabrera participd en
el panel "Cooperacion publico-privada en
Ameérica del Sur", donde también presentd
la segunda edicion de Turismo 360, que
se realizara en mayo de 2025. Ademas,
Karina Fortete, asesora de la Division
Turismo, expuso sobre la transformacion
inteligente de Montevideo en el Travel
Forum Latam.




Montevideo fortalecio lazos
turisticos y diplomaticos en Vietnam
En setiembre, una delegacion de Ia
Intendencia de Montevideo, encabezada
por Gustavo Cabrera y Juan Canessa,
visit6é Ho Chi Minh, donde presentd la
oferta turistica de la capital de Uruguay
en la Feria Internacional de Turismo. Esta
visita fue parte de los esfuerzos para
continuar estrechando los lazos de
hermandad entre Montevideo y Ho Chi
Minh, tras la firma del acuerdo de
hermanamiento en 2023, con motivo del
30° aniversario de las relaciones
diplomaticas entre Uruguay y Vietnam.
Durante la feria, Montevideo se
promociond como un destino competitivo,
destacando su rica herencia cultural,
escena gastrondmica vibrante y oferta
turistica diversa, enfocada en segmentos
como el turismo de lujo y el enoturismo.
La delegacion también mantuvo reuniones
con autoridades locales para explorar
proyectos conjuntos y fortalecer |la
cooperacioén entre las ciudades.

En este marco, Montevideo extendié una
invitacién a Ho Chi Minh para participar
en el V Foro de Ciudades y Territorios de
Paz y la Il Feria Internacional de Turismo
360, que se celebraran en mayo de 2025.




Festuris

Se llevd a cabo del 7 al 10 de noviembre en Gramado. El mercado brasilefio es de los mas
importantes para la capital de Uruguay, por lo que la delegacién de Montevideo
promociond sus principales atractivos turisticos, resaltando la oferta gastrondmica,
cultural y de enoturismo, que es de la mas solicitada por los turistas brasilefios. Se
realizaron degustaciones de vinos y alfajores. La Division, desde 2023, comenzé a
participar en las dos areas: Food & Drinks Experience y en el pabelldn principal general.
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PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS NACIONALES

Primera Cumbre Global de Enoturismo Responsable

Se realizé del 19 al 21 de marzo en Punta del Este, organizada por la Organizacién
Mundial del Enoturismo.

Montevideo participd con la Asociacion Turistica de Montevideo y varias bodegas,
ofreciendo una experiencia inmersiva y destacando el circuito “MonteVIDeando” y el
proyecto “Del enclave al entramado”, que promueve servicios vinculados al enoturismo.
La Organizacion Mundial del Enoturismo distinguid a Montevideo, —por su competitividad,
ética, accesibilidad y prevencidn sanitaria— con el premio OMET 2024: “Mejor _destino
enoturistico responsable”.

Stand en Semana Criolla

La Division Turismo participd en el tradicional evento organizado por la Intendencia de
Montevideo desde el afio 1925. La edicion 2024 de la Semana Criolla se realizd desde el
sabado 23 al domingo 31 de marzo, y contd con la participacién de mas de 200 mil
personas.

En el Stand de turismo se ofrecid informacidon turistica a los visitantes, buscando
promover el turismo interno y la difusion de los atractivos del destino, degustaciones,
espectaculos y premios.

Stand en la Feria de Paseos Turisticos de Montevideo

En el marco de la 82 ediciéon de Montevideo + Paseos, la Divisién Turismo participd de la
feria realizada en la Plaza Constitucion de 11 a 17 h. Se ofrecid informacidn turistica del
destino y stands de operadores que integran la Asociaciéon Turistica de Montevideo.

Stand en la Maraton de Montevideo

Se realizd el 5 de mayo y contd con la participacion de 4500 atletas en las tres carreras
que se corrieron simultdneamente: 10K, 21K y 42K. La ruta recorrid mas de 20 barrios de
Montevideo.

En el marco de la competencia, se realizé la Expo Maratdon en el atrio del edificio de la
Intendencia el jueves 2, viernes 3 y sabado 5 de mayo, en el horario de 10 a 20 h con
espacios a cargo de organizaciones vinculadas al running. La Divisién de Turismo
mediante la participacion de un stand de informacion turistica brindd folleteria de
Montevideo asi como también asesord a los atletas sobre consultas para el disfrute de su
estadia en la ciudad.

Stand en evento We Franchise

Este evento regional busca promover el crecimiento personal y empresarial a través de la
capacitacion, educacién y networking, compartiendo propuestas, estrategias, acuerdos e
inversiones con pequefas y grandes empresas del mundo. Se llevdo a cabo en el Hotel
Radisson el 16 de mayo. Contd con la participacion de 12 speakers internacionales,
presencia de 25 marcas y talleres de capacitacion. La Division Turismo contd con un
stand de informacidén turistica buscando acercar las propuestas a los invitados
internacionales y demas participantes del evento.



Primera feria sobre Destinos Turisticos Inteligentes en Montevideo

La Feria Internacional Turismo 360 fue organizada por la Intendencia de Montevideo y
tuvo lugar el 12 y 13 de junio en el Antel Arena. Reunid a profesionales del sector,
investigadores, emprendedores, estudiantes y docentes, quienes se capacitaron en las
ultimas tendencias en gestion e innovacion turistica.

Se llevaron a cabo 17 conferencias a cargo de especialistas de Uruguay e Iberoamérica,
abordando temas vinculados a la gobernanza, innovacién, tecnologia, accesibilidad y
sostenibilidad. Ademas, el CdF mostro la historia de la capital de Uruguay mediante fotos
y narrativas y mas de 450 nifios presenciaron obras de teatro y espectaculos musicales.
La feria también contd con stands informativos y culmind con un espectaculo musical de
la mano de La Catalina Sinfénica con la participaciéon de varios artistas.







X Encuentro Regional de Cruceros y Turismo Nautico Fluvial

El 1° y 2 de agosto, Montevideo participd en el X Encuentro Regional de Cruceros y
Turismo Nautico Fluvial, realizado en el Casino, Hotel y Spa Enjoy Punta del Este. El
evento reunié a mas de 250 participantes de la region, incluyendo autoridades de
Turismo, operadores y armadores, con el objetivo de impulsar el turismo de cruceros en
Uruguay y la region sur.

Fernando Amado y Guillermo Moncecchi, director de Desarrollo Ambiental de la IM,
participaron en las discusiones sobre estrategias para promover el sector. Ademas,
Guillermo Giorgi presentd el emprendimiento turistico Caminos del Agua en Santiago
Vazquez.

Durante el encuentro, se destacd que Uruguay alcanzé récords en la temporada 2023-
2024, con 187 buques y 324.170 pasajeros, generando mas de 17 millones de ddlares.

Stand en 22 Expo Regional de Alimentos

Evento que busca consolidar la promocidn de la alimentacidn saludable y oficiar de nexo
entre pequefias y medias empresas, la mayoria de ellas familiares, de produccién de
alimentos de calidad, con las cadenas de distribucién nacional .

Se llevd a cabo en la Unidad Agroalimentaria de Montevideo los dias 2 y 3 de agosto.
Participaron 9 departamentos del pais y emprendimientos de fuera de fronteras, como
Argentina, Brasil, Armenia y Colombia presentando productos de su producciéon y
gastronomia.

La Divisidon Turismo dijo presente con un stand de informacidn turistica.

Stand en Expo Café

Evento del rubro del café, que une a los amantes del café, profesionales y baristas.

En esta edicidon, se contdé con charlas de expertos del mundo del café internacionales y
locales, talleres, campeonatos de Latte Art y Aeropress, degustaciones de café y plaza
de comidas.

Se llevd a cabo en el LATU los dias 7 y 8 de setiembre. La Divisién Turismo participd con
un stand de informacion turistica para promover el destino y divulgar la oferta de la
ciudad.




Torneo Mundial de Asadores “Enrique Puentes”

La Asociacion Uruguaya de Asadores, con el apoyo de la IM, organizd este evento, que
se llevd a cabo el 21y 22 de setiembre en el Espacio Modelo.

Participaron 42 equipos de 14 nacionalidades. Ademas de la competencia hubo variadas
actividades para toda la familia, como espectaculos, foodtrucks, degustaciones, feria de
emprendedores y clases maestras sobre diversas tematicas relacionadas a la
gastronomia.

Uruguay LGBT Summit Pride
Connection

Del 2 y 3 de setiembre la Divisidn
Turismo participd en el evento Uruguay
LGBT Summit Pride Connection,
realizado en el Salon Azul de |la
Intendencia de Montevideo

Alli, el director de turismo expuso sobre
las ventajas competitivas de Montevideo
para el nicho LGBT y en paralelo, se
promociond especialmente la oferta
diversa de la Montevideo junto a otros
destinos del pais, con un stand de
informacion turistica.




Stand en Expo Prado

La Divisién Turismo tuvo presencia en la 119° edicidon de la Expo Prado 2024, en el Stand de
la Intendencia de Montevideo, del 6 al 15 de setiembre.

Se ofrecid informacion turistica a los visitantes y entregas de souvenirs.
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Dia Mundial del Turismo 2024: Turismo y Paz

En el marco del Dia Mundial del Turismo, la Intendencia de Montevideo lanzd “Montevideo,
destino de paz”.

Se celebrara del 2 al 5 de mayo de 2025 en el Antel Arena con entrada libre y gratuita para
todo publico y consistira en dos actividades centrales: Turismo 360, la 22 Feria
Internacional de Destinos Turisticos Inteligentes; y el 5° Foro de Ciudades y Territorios de
Paz.

El evento vinculd al turismo y la convivencia, con espacios de reflexion y formacion, donde
lideres nacionales e internacionales compartiran su vision para construir un futuro mas justo
y pacifico. También se realizaran activaciones en los ocho municipios de Montevideo,
propuestas culturales y de entretenimiento, stands y mas.

En el marco del Dia Mundial del Turismo, el viernes 27 en el hotel Radisson Victoria Plaza la
Camara Uruguaya de Turismo (CAMTUR) promovio diversas actividades, como charlas vy
mesas de trabajo. Por su parte, la Divisidon Turismo presenté el evento “Montevideo, destino
de paz”. Asimismo, participd de la jornada con un stand de informacidén turistica entre las
9:00 y las 17:00 horas.

El evento contd con la presencia de mas de 200 operadores turisticos del pais y de la
region.



https://www.turismo360.uy/

Fampress

Se llevd a cabo en abril en conjunto con Cynsa Viajes con el touroperador espanol
“Descubre viajes” especializado en viaje de lujo. La llegada de este touroperador, con un
notable potencial en el mercado, no solo enriquecera su conocimiento sobre la oferta de
Montevideo sino que también facilitara futuras colaboraciones y promociones efectivas del
destino en sus canales de venta. Los lugares que se visitaron fueron: Museo del carnaval,
Museo Andes 1972, Parrillada el Puesto, Hotel Boutique Le Bibld, Bodega Spinoglio, hotel
Alma Histérica y cena en Primuseum.

Una periodista alemana del medio Redaktion BRIGITTE conocid la diversidad de la oferta
montevideana considerando puntos claves como Museo Andes 1972, Teatro Solis, Mirador
Panoramico, Museo de Artes Visuales, el circuito autoguiado de Latido Afro, entre otros.
Ademas, publicara un articulo en su portal. Este fampress se realizd en conjunto con el
Ministerio del Turismo.

Con motivo de la inauguracion del vuelo de la aerolinea Azul desde Montevideo a
Floriandpolis, la IM y el Mintur organizaron un fampress para el influencer Arthur Wendland
de @destinosesonhos. Recorrié zonas emblematicas de la capital de Uruguay a través del
Bus Turistico de Montevideo, vivido la experiencia ganadora del Fondo DTl en la bodega
Fallabrino donde aprendié a realizar un tipico asado montevideano. También visitd el bar
Facal para degustar un chivito y al museo Andes 1972 para rememorar la historia.

La agencia “Soy Pride” de Buenos Aires visitd el destino para conocer la oferta LGBT+ de
y participar del Congreso Summit Pride Connection. Visitaron la rambla, Estereotipa y
concurrieron a la fiesta PM.

En conjunto con el Ministerio de Turismo, se realizé un Fam para medios brasileros: Sylvia
Barbosa Barreto de @viajaresimples, Garfo e Mala de @garfoemala y Julian Belinque de
jbelinque@travel2latam.com. Tuvieron la oportunidad de degustar platos tipicos de la
gastronomia nacional en el Mercado Ferrando.

Vivir viajando @vv_vivirviajando, Viajando con vos @quique_colombo y Tenes que ir
@tenerqueir, fueron medios argentinos que descubrieron Montevideo. En el bar Facal
probaron el chivito montevideano, dejaron su candado en la fuente de los candados y
disfrutaron al ritmo del 2x4, viendo bailar tango en vivo.



mailto:jbelinque@travel2latam.com

Contenidos digitales

Guia Pasaporte Uruguay. Contratacién de espacio en la Guia Pasaporte Uruguay, con 24
afios de trayectoria y referencia en el sector turistico, en la que se incluyen informacioén del
destino, mapas, atractivos destacados e informacién util para el turista.

Campanas promocionales en redes sociales

Descubri Montevideo Plus. Descubri Montevideo Plus. En el mes de octubre de 2024, en
Facebook e Instagram se difundid la webapp Descubri Montevideo Plus, con el objetivo de
captar interés y trafico hacia la web de destino para vivenciar la experiencia. Las campafias
se crearon para generar clics en el boton que dirige a la web y, posteriormente,
impresiones. Se segmentaron usuarios que residen en el interior con interés en Montevideo,
asi como extranjeros que circulan por la capital y departamentos cercanos. Al cierre, se
captaron 12.418 clics en el botdn para visitar la web y la campafia se mostré mas de
1.230.000 veces.

Mercado brasileiio y chileno. En noviembre se llevé a cabo una campafia con el propdsito
de impactar y despertar el interés de usuarios de Santiago de Chile, San Pablo y Rio de
Janeiro, con Montevideo como destino de viajes. Se alcanzd a mas de 2.650.000 cuentas,
generando mas de 184.200 reproducciones de hasta 15 segundos y mas de 4.000 clics en
el enlace. Ademas de los resultados obtenidos de manera paga, gracias a la segmentacion
se lograron mas de 3.400 reacciones en los anuncios, 62 comentarios positivos, y el video
fue compartido por los usuarios mas de 140 veces.

Despegar y Viajes Falabella. Entre septiembre y noviembre de 2024 se llevé a cabo una
campanfa digital dirigida a los mercados de Brasil y Chile, que incluyd anuncios en Facebook
Ads, Landing Page, Insite Ads y Google Display. La campafia alcanzé a mas de 665.000
usuarios, logrando una tasa de interaccion del 0,6%. Se destacd la campafia dirigida a
Brasil, que se ubico dentro del top 10 en Facebook Ads. En cuanto a los resultados de
Insite Ads, la campafia en Brasil superd el CTR promedio (0,04%), obteniendo un 0,11%. Por
su parte, la campafia para el mercado chileno también superd el promedio de CTR, que en
este caso es 0,06%, alcanzando un 0,17% en una de las variaciones del disefio, y 0,12% en
otra.
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Videos promocionales

Junto con Tv Ciudad se produjeron diversos videos promocionales del destino,
destacando los productos que ofrece Montevideo: gastronomia, cultura, enoturismo,
naturaleza, vida nocturna, accesibilidad y sostenibilidad. Este material se utiliza tanto
en campafas promocionales como en la promocidon del destino en ferias turisticas,
tanto nacionales como internacionales.

Rediseno de folleteria

Se redisefio la folleteria existente y se crearon nuevos, como Montevideo cultural,
gastrondémico y enoturismo.




OBJETIVO ESTRATEGICO 3: GARANTIZAR EL
ACCESO AL TURISMO COMO DERECHO
HUMANO

LINEA ESTRATEGICA 3.1: ACCESIBILIDAD

En 2024, la ciudad continudé avanzando con importantes iniciativas en esta materia:

Capacitaciones y charlas

A lo largo del afio se implementaron cursos gratuitos dirigidos a la ciudadania con el fin de
promover la inclusiéon en el sector.

Los cursos “Anfitrionia Turistica”, “Turismo Accesible con perspectiva de Derechos
Humanos” y “Sostenibilidad y Turismo” incluyeron materiales con audio, video, lectura
facilitada e interpretacién en Lengua de Sefias Uruguaya (LSU). Ademas, se agregd una
nueva propuesta formativo: “Introduccion al Turismo”.

En el aflo 2024 se dictaron dos ediciones del curso “Turismo Accesible con perspectiva de
Derechos Humanos”, con un total de 285 personas aprobadas.

Este curso, desarrollado en conjunto con la Secretaria de Discapacidad, la Division de
Movilidad y el Centro de Formacion y Estudios de la Intendencia de Montevideo, es una
capacitacion en modalidad online, autogestionada y asincrdonica, que permite a los
participantes acreditar 30 horas en temas vinculados a la accesibilidad y la inclusion en el
destino.

Los modulos disponibles tratan las siguientes tematicas:
- Conceptos basicos sobre Derechos Humanos.

- Conceptos basicos sobre accesibilidad y discapacidad.
- Comunicacion accesible e inclusiva.

- Conceptos sobre Turismo Accesible.

- Conceptos sobre transporte Accesible.

Por otro lado, del 4 al 7 de diciembre la Secretaria de Discapacidad de la Intendencia de
Montevideo realizé el evento “Montevideo sin Barreras”, que tiene como objetivo principal la
sensibilizacidén y concientizacion sobre la importancia de la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad. En este marco, la Division Turismo participdé ofreciendo una
charla sobre Turismo Accesible.

Relevamientos de atractivos turisticos
Se realizd un relevamiento de infraestructura accesible en las bodegas de Montevideo, asi
como un testeo a nivel de usuario del Circuito Accesible.



Materiales accesibles
Como parte de su estrategia para un turismo mas inclusivo, Montevideo ha optimizado su
sitio web con el objetivo de ofrecer una experiencia mas accesible para todos los usuarios.

Otra de las mejoras destacadas es la accesibilidad del Mirador Panoramico de la
Intendencia, donde se han incorporado coédigos QR con contenido audiovisual vy
descripciones accesibles, pensados para personas con discapacidad visual y auditiva.

Otros materiales incorporados incluyen dos rampas moviles, dos bucles electromagnéticos,
sefialética accesible con braille y diez cubos de informacidn con contenido accesible en
diversos formatos.

Como parte de las acciones para mejorar la accesibilidad en diferentes puntos turisticos,
también se han creado guias de apoyo para bodegas y museos, tomando como testers a
Bodega Fallabrino y el Museo MUHAR.

Guia Accesible

Los visitantes pueden acceder a la Guia Accesible de Montevideo, que proporciona
informacién detallada sobre accesibilidad en hoteles, restaurantes y espacios culturales,
entre otros.

Reconocimientos
El trabajo constante de Montevideo en materia de accesibilidad fue reconocido en 2024
con varios premios.

El destino obtuvo el Primer Premio en los Premios del Instituto de Accesibilidad (IDA) en la
categoria de Turismo Accesible, por su Circuito Turistico. Ademas, recibido un
reconocimiento por buenas practicas en accesibilidad turistica por parte del Grupo de

Accesibilidad Turistica del Ministerio de Turismo del Uruguay.



https://www.descubrimontevideo.uy/turismo-accesible
https://www.descubrimontevideo.uy/area-para-profesionales/noticias/montevideo-gano-el-primer-premio-en-los-premios-del-instituto-de
https://www.descubrimontevideo.uy/area-para-profesionales/noticias/la-division-turismo-de-montevideo-recibio-reconocimiento-por

LINEA ESTRATEGICA 3.2: TURISMO SOCIAL

Con el fin de democratizar el derecho al turismo, promoviendo el acceso de todas las
personas al disfrute del tiempo libre y la recreacidon, la Division Turismo desarrolla
propuestas que acercan a la poblacion local a realizar actividades turisticas en el
departamento. En ese sentido, busca motivar el desplazamiento y el disfrute de los
montevideanos y las montevideanas, al mismo tiempo en que se promociona la oferta de
calidad de turismo interno y se apoya a los operadores.

Paseos por el dia

Se trata de recorridos turisticos guiados por un dia dirigidos a familias montevideanas y
aptos para todo publico, con costos de transporte subsidiados por la Divisiéon Turismo. Se
visitan centros culturales, museos, espacios rurales y naturales, establecimientos
gastrondmicos, entre otros lugares de interés turistico. Entre los meses de febrero a
diciembre 2024 se realizaron 44 paseos dentro de Montevideo, en los cuales participaron
1322 personas.

Sitios visitados: Santiago Vazquez, Punta Espinillo, Playas del oeste, Bodega Spinoglio,
Bodega Fallabrino, Bodega Dardanelli, Vivero del lago, Castillo Idiarte Borda, Club Aleman
de Remo, Chacra San Gerardo, UAM, Fortaleza del Cerro, Parque Lecocq, Lab Coffee
Roasters, Republica Parva Domus, Museo Nacional de Artes Visuales, Parque Villa Dolores,
Museo del Carruaje, Jacksonville, Restaurante Basilico, Zonamérica, Quinta Storacce, Jardin
Botanico, Quinta de Batlle, Quinta de Herrera, Barrio Pefiarol, la Macarena, Molino de Pérez,
Barrio Carrasco, Parque Rivera (Cedel), Escuela Naval, Aeropuerto Carrasco, Museo
Aeronautico, Barrio Cerro, Humedales de Santa Lucia, Club Aleman de Remo, Diario El Pais,
Punta Espinillo, Plaza Virgilio, Parque de la Amistad, Planetario.




Tours tematicos

Son recorridos guiados sin costo para todo publico, con la finalidad de acercar la actividad
turistica a los/as montevideanos/as. En cada mes se propusieron temas acordes a las
efemérides. Se realizaron un total de 27 tours tematicos con una concurrencia de 846
personas, lo que significa un incremento de 22% de participantes.

Enero: Se realizaron 7 tours repitiendo los
mas solicitados del afio anterior.

Latido Afro Barrio Sur - 7 de enero.

Latido Afro Palermo - 10 de enero.

China Zorrilla Punta Carretas - 13 de enero.
China Zorrilla Ciudad Vieja - 17 de enero.
Circuito Tango - 20 de enero.

Circuito Benedetti Centro - 24 de enero.
Circuito Playas - 27 de enero.

Participaron 221 personas.

Febrero: Tour tematico Carnaval por
diferentes lugares emblematicos referentes
a esta fiesta popular. Participaron 36
personas.

Marzo: Mujeres Pioneras, se llevo a cabo un
paseo guiado por sitios relacionados a
mujeres destacadas de la cultura uruguaya.
Participaron 25 personas.

Abril: Promoviendo el cuidado de nuestra
Tierra. Tour guiado en el marco del Dia
Mundial de la Tierra. Se visitdo la Quinta
Storace, el Ecocentro Prado y el Jardin
Botanico. Participaron 77 personas.




Mayo: Circuito de la Memoria - Cordon
Norte y Ciudad Vieja. Se realizd6 un paseo
guiado en conjunto con el Colectivo de
Sitios de Memoria del Municipio C y el apoyo
de la Red Nacional de Sitios de Memoria.
Participaron 63 personas.

Junio: Dia del Medioambiente, se realizé un
tour tematico en el marco del Dia Mundial
del Medio Ambiente Recorrido por el Parque
Baroffio, donde se realiz6 interpretacion de
flora nativa y exodtica y la importancia de los
parques en Montevideo. Participaron 63
personas.

Julio: Un siglo de gloria celeste tour guiado
por los sitios relevantes en al historia de la
seleccién nacional de futbol como la Plaza
de los Olimpicos, Estadio Centenario, ex
Estadio de los Pocitos y Gran Parque
Central. Participaron 68 personas.

Agosto: Tour antinostalgia. En el marco del
mes de la nostalgia, se realizd un
caminatour por Ciudad Vieja desde una
perspectiva actual. Se recorrié la Plaza da la
Diversidad, Museo de las Migracioas,
Cooperativa de viviendas, Las Bodvedas y
Radio Viladervoz. Participaron 7 personas.

Setiembre: Barrio Capurro desde la Mirada
Benedetti. En el marco del mes aniversario
de Mario Benedetti, se recorrid el Parque
Capurro, la Fotogaleria del CdF, Caserio de
los Negros, Calles Capurro y Dragones.
Participaron 45 personas.

@ pescubri
Montevideo




Octubre: Tour antimanicomial. Con motivo
de la celebracion del Dia Mundial de la Salud
Mental, se realizaron varios recorridos con
una retrospectiva histdorica de coémo han
sido tratada la salud mental en nuestro pais,
dispositivos de atencidon, organizaciones
solciales y actores vinculados a esta area en
la actualidad. Se \visitaron el Hospital
Vilardebd, Lavadero Dodici, Radio
Vilardevoz, Hospital Maciel, Iglesia Matriz y
Cabildo. Participaron 50 personas.

Noviembre y diciembre: En el marco de los
festejos por los 150 afios de la vifia y el vino
en Uruguay, el sabado 30 de noviembre y 1
de diciembre se visitaron las bodegas
Fallabrino, Carrau, Dardanelli y Santa Rosa
Participaron 150 personas.




Caminatours

Son visitas guiadas a pie por Ciudad Vieja, desde la Plaza Independencia hasta la Plaza
Zabala, incluyendo puntos de interés tales como:

Plaza Independencia, Palacio Estévez, Palacio Salvo, Teatro Solis, Monumento Artigas,
Mausoleo, Puerta de la Ciudadela, Peatonal Sarandi, Plaza Constitucién (Plaza Matriz),
Cabildo, Catedral, Recorrido por peatonal hasta Plaza Zabala, Historia de la Plaza y su
arquitectura y Palacio Taranco. Estan dirigidos a instituciones educativas, organizaciones
de la sociedad civil e instituciones en general. Se realizaron los dias jueves alas 10 y a las
14 horas. Son actividades sin costo con una duracion de 60 a 90 minutos.

Durante 2024 participaron 1634 personas de 50 instituciones.

« Escuela N° 27 Trinidad

» Escuela N° 269

« Escuela N° 156 Santa Lucia

« Escuela N° 26 Punta de Valdez
o Escuela N° 40

« Escuela N° 51

e Liceo N° 46
e Escuela N° 90 e Liceo N° 62
e Escuela N° 44 e« Liceo N°45
e Escuela N° 249 e Liceo N°49
« Escuela N° 302 e Liceo N° 45
e Escuela N° 353 e Liceo N° 51
« Escuela N° 353 « Liceo Rural las Toscas de
» Escuela N° 63 Caraguata

« Escuela N° 66

« Escuela N° 78 Ecilda Paullier
« Escuela Rural N° 126

« Casa Joven Tacuru

« Centro Juvenil Pirincho

« Centro Kolping

« Ciudades Universitarias
« Congreso UAM

« Facultas Psicologia

o IDHH
o Club de Nifios La Cabafa . IPA
« Colegio Bethesda « ITS Buceo
« Colegio El Carmen . Jévenes Dessem
« Colegio Habia una vez . UCC - CFE
» Colegio Hardwood School « UCER

« Colegio Kennedy

« UTU La Casona
+ Colegio Lujan . Utu Zitarrosa
« Colegio Pio

« Colegio Rosa Mistica

« Colegio Santa Luisa de Marillac
« Colegio Sol de Julio

« Colegio St Andrews




Citytours

Son paseos guiados por Montevideo en dmnibus con dos circuitos opcionales: 1) Cerro, con
parada en la Fortaleza, y Prado, con parada en el Rosedal y 2) Rambla de Montevideo,
deteniéndose en la rambla del Buceo y en la plaza Virgilio. Estan dirigidos a instituciones
educativas, organizaciones de la sociedad civil e instituciones en general que cuenten con
vehiculo para el paseo. Se realizaron los dias jueves en dos horarios: a las 10 y a las 14 de
forma gratuita, con una duracion de aproximadamente dos a tres horas.

En el 2024, ademas se sumo la participacion de la Division Turismo en el Dia del Patrimonio,
donde se realizaron citytours por el barrio Coldon y diferentes Bodegas.

Participaron 1533 personas de 33

instituciones.

« Colegio Federico Ozaman

o Comision Adulto Mayor Malvin
Alto

« El Abrojo (refugio)

« Escuela N°90

« INJU Avanza

« lItalianos Didcesis Lodi

o Liceo Rural las Toscas de
Caraguata

o« Mujeres Rurales/ inmujeres -
Mintur

« Municipio G

« Policlinica Giraldez

o Prefectura Naval 125 Aniv.

e Primer Vuelo JetsMart

« St Andrews




Visitas guiadas en el Mirador Panoramico
En abril se comenzaron a realizar visitas guiadas a instituciones educativas u
organizaciones socio-educativas (no particulares o turistas) los lunes, miércoles y viernes a

las 14 horas y los martes y jueves a las 10 horas.

Participaron 2358 personas de 79 instituciones.

e Club Acuarela

o Club de Nifos Adra

o Club de Nifios Caminante
o Club de nifios Castruru

o Club de nifios Fatima (Salto)
« Club de nifios ljaso

« Colegio Bethesda

« Colegio J.F.Kennedy

« Colegio Juana de América
« Colegio Latinoamericano
« Colegio Latinoamericano
« Colegio Wara

» Elbio Fernandez

o Escuela N° 107

« Escuela N° 28

» Escuela N° 326

« Escuela N° 95

o Escuela N° 154 Tranqueras
o Escuela N° 157

» Escuela N° 160

« Escuela N° 188

« Escuela N° 191

« Escuela N° 207

« Escuela N° 225

o Escuela N° 23 Canelones
« Escuela N° 239

» Escuela N° 269

» Escuela N° 280

o Escuela N° 33

o Escuela N° 343

« Escuela N° 48 (Soriano)

« Escuela N° 5

o Escuela N° 65 Depto. Durazno
« Escuela N° 70

Centro de Fotografia

Centro Juvenil Cruz del sur
Centro La Estacidn

CERP Rivera

Congreso UAM

Grupo adultos mayores
Grupo Mujeres Barrido Inclusivo
Hogar Israelita

[EP Pinar

INAU Salto

IPA

Liceo Bernabé Rivera (Artigas)
Liceo de Caraguata

Liceo de Suadrez

Liceo Fray Bentos - Kronos
Liceo Joaquin Suarez

Liceo Libertad

Liceo N° 51

Liceo Parque del Plata

Liceo Punta del Este

Nuestro Tiempo

Rincon de Todos

RRPP Salto Grande
Secundaria Integral Progreso
UTU La Casona (Cerro)

UTU Maldonado

UTU Paso de la Arena

UTU Rivera y Tranqueras
UTU Villa Mufioz



Paseos con Comision de Género

Se realizaron paseos coordinados con la Comision de Género del Departamento de
Desarrollo Econdmico en 5 oportunidades a lo largo del afio. El tour denominado “Mujeres
Destacadas” alcanzd a diversos publicos de mujeres como el plan Reverdece, Mujeres
Rurales, Casa de la Mujer, entre otros.

También se mantiene un convenio vigente con ONAJPU donde se realizan dos salidas todos
los meses para que Jubilados sobretodo del interior pero también de Montevideo conozcan
la ciudad y su diversidad. Su paseo culmina en el Mirador Panoramico disfrutando de la
vista 360 de la capital del Pais y una rica merienda ofrecida por la cafeteria del lugar.

Participaron 527 personas en los dos programas.




OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FOMENTAR LA
INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA

LINEA ESTRATEGICA 4.1: DESARROLLO DE OFERTA
TURISTICA

Fondo Destino Turistico Inteligente 300 aiios - Segunda edicidon

El lunes 21 de octubre la Intendencia de Montevideo lanzé la segunda edicién del Fondo
DTI-300 afios, por un monto maximo de $8.000.000. El objetivo es favorecer la creacién
de empleo, la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano del territorio de
Montevideo vinculado al turismo.

Esta dirigido a emprendedores, empresas y asociaciones empresariales con personeria
juridica vinculadas al sector turistico. Este fondo financiara hasta 20 proyectos de
maximo $400.000 cada uno, que generen nueva oferta y/o mejoren la existente en
alguno de los siguientes ejes: sostenibilidad, tecnologia, innovacién y accesibilidad.
Las postulaciones se realizaron del 1 de noviembre de 2024 al 15 de enero de 2025.

Proyectos seleccionados para la primera edicion

El 13 de marzo se presentaron los 16 proyectos seleccionados para la primera edicién del
Fondo DTI:

Sostenibilidad
« Circuitos guiados por El Cerro (Cerrotours)
o Tour histoérico, shows y feria en Villa Dolores (Sociedad Urbana Villa Dolores y
Altamira)

Accesibilidad
o Appego MVD (Asociacion Civil Autismo en el Uruguay)
« Senderismo Para Todos (Enrique Duarte Cosentino)




Innovacion

. Museo Bodega Angel Fallabrino (Bodega Fallabrino)

« SIGE - Sistema Integral de Gestidon de Eventos (Grupo Elis Meetings and Management)

« Proyecto Experiencia Gastrondmica "Asado Uruguayo" (Dcom Travel junto con
Bodegas Fallabrino y Carrasco Traslada)

e Turismo Religioso MVD 360 (Asociacion La Noche de los Templos)

« Experiencias Nocturnas con mochilas de proyeccion holografica, realidad aumentada
y gamificacion (Subito Red Desarrollos)

« Minigolf La Macarena (La Macarena Al Final del Humedal)

. Circuito virtual-presencial sobre la Muralla fundacional de Montevideo (Anima Gestidn
Cultural junto con La Mano Estudio)

Tecnologia
e Tunel de Viento (Museo Andes 1972)
« App Biomas+ (Parque Biomas)
Montevideo Pass (ATM junto con Subito Red Desarrollos)
Circuito de Ecoturismo (Escuela Nautica y de Canotaje de Santiago Vazquez)
Circuito autoguiado ferroviario (CEFU)




Los proyectos fueron inaugurados durante noviembre y diciembre de 2024.




Entrega del Sello Montevideo Mas Verde - Primera y segunda edicidon

Montevideo Mas Verde es una iniciativa de la Intendencia de Montevideo que promueve
un cambio cultural hacia el uso responsable de los recursos, la inclusién social, la
sostenibilidad y el respeto por el entorno. Este reconocimiento destaca a los actores del
sector turistico que se han comprometido con practicas responsables y ecoldgicas,
contribuyendo a un Montevideo mas sostenible.

En la primera edicidn, realizada el 13 de marzo, fueron reconocidas diversas empresas y
organizaciones turisticas:

« Dcom Travel

o MB Vitrofusion

« Pandion Turismo

« Hilton Garden Inn

« Radisson Victoria Plaza

« Peatonal Tours

« Asociacién de Guias de Montevideo
« Museo del Juguetero

« Teatro Solis

- Bar Facal

« Orange Bike

« La Macarena Al final del Humedal
« Bodega Fallabrino

« Bodega Dardanelli

« Espacio Encuentro Saludable
« Pradotours Montevideo

« Lajau Tours

« Sociedad Urbana Villa Dolores
« Hyatt Centric Montevideo

« Bike Tours Uruguay

« Hotel Soro by Hilton

« Cerro Tours

« Caminos del Agua




La segunda edicién del Sello Montevideo Mas Verde tuvo su postulacion abierta hasta el
8 de noviembre y, el 10 de diciembre, la IM premid a 20 nuevas empresas Yy
emprendimientos comprometidos con la sostenibilidad:

« CUTCSA Bus Turistico

« Taller Rehabilitacion Sala 12

« Araza Cocina Nativa

« Parque Biomas

« Granja San Gerardo

« Hacienda Los Lagos

« Aroma de Ciprés Spa

« Castillo Idiarte Borda

« Centro de visitantes Humedales Santa Lucia
« Parador Gourmet Punta Espinillo
« Museo Vitruvio

« Finca Espinillo

« Bee Tour

o Carrasco Traslada

« Asociaciéon Parque Baroffio

e« Musimovil

o Afro Tours

« Bar Santa Catalina

« Bar Paysandu

« Montevideo Al Sur

Este distintivo resalta el esfuerzo colectivo por promover practicas sostenibles en el
sector turistico, contribuyendo a la creacion de un futuro mas ecoldgico y responsable
para Montevideo.




Mirador Panoramico. Se ha convertido en uno de los puntos turisticos mas visitados de
Montevideo. Durante 2024 tuvo 291.579 visitas y se realizaron 273 espectaculos artisticos.

El Mirador cuenta con un centro de informes y una pantalla touch con informacién sobre
diferentes circuitos turisticos del destino. Ademas, dispone de una cafeteria, alquiler de
binoculares (opcion gratuita y con costo) y un espacio de venta de souvenirs. En este
espacio se puede acceder a productos de emprendimientos apoyados por la Unidad Mypes

de la comuna.

Latido Afro
En la Feria WTM, Montevideo fue galardonada por el circuito “Latido Afro”, una propuesta

innovadora y auténtica. Este reconocimiento internacional resalta el valor de la ruta como
una experiencia uUnica que visibiliza la riqueza cultural y el legado africano en la ciudad,
permitiendo a los visitantes sumergirse en la historia, la musica, la gastronomia y las
tradiciones de la comunidad afrodescendiente.

) Recorré, conocé y vivi los barrios
Walk, know and live the neighborhoods
Caminhe, conheca e viva 0s bairros

Ingress al sitio
nter the site
Entre no site

Iatidoafro.uy
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La Division Turismo obtuvo el certificado de empresa inclusiva

Este sello fue otorgado por la Camara de Comercio y Negocios LGBT+ de Uruguay
(CCNLGBTU), el Laboratorio Tecnoldégico del Uruguay (LATU) y el Instituto Nacional de
Empleo y Formacion Profesional (INEFOP) como reconocimiento a empresas e instituciones
publicas y privadas que promueven un ambiente inclusivo para la comunidad LGBT+. Este
distintivo no solo destaca el compromiso interno entre colaboradores, sino también la
calidad de atencion en los puntos de contacto con visitantes y turistas.

El objetivo es mejorar la atencién y fomentar la inclusidon sin sesgos. En este marco, la
Division Turismo ha trabajado en equipo implementando acciones de sensibilizacion vy
capacitacion, ademas de someterse a auditorias para verificar el cumplimiento de los
indicadores establecidos. Todo el equipo ha completado la formacidon requerida para
alcanzar este propdsito.

La Intendencia de Montevideo es la primera en recibir este sello, cuya vigencia se extiende
hasta septiembre de 2026.




Bus turistico Descubri Montevideo en cuerpo y alma
A través de licitacion publica, Cuctsa gand la concesion para operar el Bus Turistico.

El 12 de noviembre retomo su servicio.

Actualmente se ofrecen dos circuitos Histérico-Cultural y Tour Rambla — Circuito costero
y de compras. Ambos con salidas diarias y descuentos para el publico nacional.

Recorridos
Circuito Historico-Cultural
» Horario: todos los dias de 9:00 a 20:50 horas.
« Punto de partida y llegada: Mercado del Puerto.
Tour Rambla — Circuito costero y de compras
e Horario: todos los dias de 10:00 a 20:50 horas.
« Punto de partida y llegada: Parque Rodé.

Ambos cuentan con un guia a bordo y espacio para una silla de ruedas. Ademas, cada
asiento dispone de una consola con audifonos, que permite escuchar la explicacion del
recorrido en tres idiomas: espafiol, inglés y portugués.

Descubri Montevideo en cuerpo y alma es el unico tour de la ciudad con modalidad hop
on - hop off. Esto significa que los pasajeros pueden realizar un recorrido de
aproximadamente 2 horas, bajar en los atractivos que les interesen segun las paradas
estipuladas, explorarlos a fondo y luego continuar el tour en el siguiente bus.

El personal del servicio fue capacitado por la Divisiéon Turismo en el curso Anfitrionia y
Turismo.
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Proyecto de Enoturismo en la region metropolitana: del enclave al entramado

El 10 de diciembre se llevdo a cabo este evento, en el que se presentd la Guia de
Enoturismo para Operadores Turisticos y folleteria especializada. Ademas, durante la
jornada se compartieron experiencias exitosas de enoturismo y se cred un espacio de
networking para fomentar la colaboracidon entre actores del sector.

Este evento forma parte del proyecto “Del Enclave al Entramado”, una iniciativa de la
Divisién Turismo de la IM, aprobada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, cuyo
objetivo es promover el enoturismo en Montevideo, involucrando a las comunidades
locales y generando un entramado de servicios vinculados a la viticultura. El proyecto se
apoya en los principios del modelo Destino Turistico Inteligente promovido por Segittur,
centrandose en los ejes de gobernanza, accesibilidad, sostenibilidad, innovacion y
tecnologia.

La Guia de Enoturismo busca facilitar el acceso de los operadores turisticos y los
visitantes a la oferta enoturistica de la region, conectando a los profesionales con
bodegas locales y ofreciendo informacién sobre experiencias vinculadas al vino y a la
cultura local.

Destacados oradores compartieron casos de éxito en el ambito del enoturismo,
ilustrando cémo las bodegas y sus comunidades pueden convertirse en los motores de
experiencias excepcionales para los turistas:

« Guillermina Frick - Co-fundadora de Atipica Agency

« Paola Ferrari — Directora de Autdoctona, cosmética natural con identidad uruguaya
Jeronimo Tellarini — Director de Escuelas de Sommeliers
Mirta y Julio - Bodega Turistica Los Pinos
Alejandro Palmero - TV Ciudad

Cabe destacar que Montevideo recibié el premio OMET 2024: “Mejor destino
enoturistico responsable”.



https://www.descubrimontevideo.uy/guia-de-enoturismo

CRUCERISMO

Cruceristas

Datos del Ministerio de Turismo sobre la temporada de cruceros 2023/2024 indican que
Montevideo recibié mas de 237 mil visitantes en la modalidad de cruceros. Los visitantes
de nacionalidad brasilefia y argentina son los que llegan en mayor numero a Uruguay,
siendo 85.618 brasilenios y 74.464 argentinos; seguidos de los Vvisitantes
norteamericanos, con 41.977 personas. En términos de gasto total, brasilefios y
norteamericanos son los que efectuaron el mayor gasto turistico, aunque los visitantes
argentinos también representaron un porcentaje elevado en el total.

Los cruceristas que visitan Montevideo destinan la mayor proporcion de su gasto a
realizar compras (47,8%) y a degustar algunas opciones de nuestra gastronomia (31,4%)

Encuentro de cruceros

Se realizd el X Encuentro Regional de Cruceros y Turismo Nautico Fluvial en agosto, con
el objetivo de impulsar la oferta de servicios hacia el crecimiento de la actividad de
Cruceros en Uruguay y la region. El encuentro tuvo lugar en Punta del Este y apuntd a
unir esfuerzos para potenciar el turismo de cruceros y nautico fluvial en la regién sur,
fomentando un crecimiento sostenible y promoviendo la difusidon del sector. Contd con la
participaciéon de autoridades de turismo, de puertos, armadores y operadores turisticos.

Lanzamiento Temporada de Cruceros 2024-2025

El Ministerio de Turismo junto a la Administracién Nacional de Puertos y la Intendencia
de Montevideo lanzaron la Temporada de Cruceros 2024-2025, el 12 de noviembre en el
puerto de Montevideo. Se espera el arribo de mas de 140 cruceros para la temporada.

Promocion para la tripulacion de cruceros

En el marco de la temporada de cruceros 2024-2025, el Ministerio de Turismo y las
Intendencias de Montevideo y Maldonado convocaron a operadores turisticos a ofrecer
promociones exclusivamente dirigidas a la tripulacion de cruceros. Montevideo presento
propuestas de todo el departamento e integréo a operadores rurales, de enoturismo,
culturales, patrimoniales, mercados y agencias de viaje.

El objetivo de esta accion es incentivar a la tripulacion a descender y explorar los
destinos, productos y servicios en Montevideo y Punta del Este.

La tripulacion desempefia un rol fundamental al ser un contacto directo con los
cruceristas a lo largo de todo el viaje y se convierte en su principal fuente de
informacion.




LINEA ESTRATEGICA 4.2: DESARROLLO DE CAPACIDADES

« EI 18 y 23 de enero se llevaron a cabo talleres destinados a pasantes de Udelar que
cumplen funciones en los municipios. Se buscé identificar desafios y oportunidades
vinculadas al Turismo en el territorio de cada participante para poder aplicar y generar
experiencias turisticas de calidad dentro de cada municipio. Participaron 13 personas.

« Desde el 1 al 9 de febrero se brindd capacitacion a un guia contratado para el
programa de Turismo Social, con una duracién total de 30 horas mediante un
cronograma teodrico-practico en las instalaciones de la Division Turismo.

« El 7 y 14 de marzo se dicté un taller para el personal del Servicio de Atencion a la
Ciudadania, particularmente a aquellos que atienden en el Mirador Panoramico. El curso
se dictd bajo la modalidad presencial, con una duracidén total de 3 horas, en la Sala Roja
del Centro de Conferencias. Participaron 18 personas.

« El 17 de mayo se capacitdé a hoteles, agencias de viaje, empresas de alquiler de
vehiculos, estudiantes, funcionarios de la Intendencia y otros entes del Estado, sobre las
herramientas de la Division Turismo para la gestion sostenible y promocion turistica.
El curso se realizé bajo la modalidad presencial, con una duracion de 2 horas, en las
instalaciones de la UTU de Hoteleria, con una concurrencia de 108 personas.

« ElI 27 de mayo en la Sala Roja, la Udelar, con el apoyo de la IM, realizé la charla “Desafios
en torno a la resiliencia turistica: el papel de los actores involucrados en la gobernanza
de los destinos”, a cargo de Bernarda Barbini.

« EI 26 de junio y el 9 de julio se brindaron capacitaciones sobre fuente de datos y
herramientas digitales para personal definido por el Servicio de Atencion a la
Ciudadania, particularmente aquellos que seran soporte para el chatbot de la
Intendencia. Se capacitaron 12 personas.

o El 25 de julio Ernest Cafada llevdé a cabo la charla “;Podemos construir un turismo mas
equitativo, inclusivo y sostenible?” que consistid en la situacion actual del turismo
internacional, las tendencias y desafios que presenta el sector.

« Del 7 al 10 de agosto en San José, representantes de la Division Turismo estuvieron
presentes en el Encuentro Iberoamericano de Turismo - Compartiendo experiencias en
territorio. Ademas, participaron de los siguientes paneles: “Oportunidades para generar
desarrollo turistico en los Municipios de Montevideo”, “Cosechas de diversidad: una
ciudad vinicola inclusiva” y “De la vision a la accién, la ruta de Montevideo hacia la
consolidacion como Destino Turistico Inteligente”.

o El 14 de agosto la Divisién Turismo ofrecid una capacitacion sobre herramientas para la
gestion y planificacion turistica, como el planificador de visitas y circuitos turisticos. El
curso estuvo destinado a operadores, concejales vecinales, estudiantes, responsables
de comunicacién de los municipios, pasantes municipales y otros participantes. Se
realizd de forma presencial, con una duracion de 90 minutos, en la Sala Dorada de la
Intendencia.



« El 2 y el 5de setiembre se llevd a cabo una capacitacion al personal de Cutcsa para
el bus turistico. El objetivo fue abordar conceptos fundamentales y buenas practicas
en la atencidn al visitante, destacando herramientas tecnoldgicas para el acceso a
informacion turistica.

« Este afio se llevaron a cabo dos nuevas ediciones del curso de Anfitrionia Turistica en
formato virtual, dirigidas a la ciudadania, en colaboracién con el Centro de Formacién
y Estudios y la Asesoria de Desarrollo Municipal y Participacion. La primera edicion
accesible del curso se realizd en septiembre, con 105 participantes que aprobaron la
formacion. Desde el inicio de estos cursos, se han capacitado a un total de 574
personas en el area de anfitrionia turistica.

« Del 17 al 25 de octubre se realizé capacitacion e induccion a 3 pasantes contratados
mediante el convenio con UTU para atender los centros de informacion turistica de la
Divisién Turismo.

o Del 4 al 14 de diciembre se realizé capacitacion e induccion a 3 nuevos pasantes
contratados mediante el convenio con UTU para atender los centros de informacion
turistica de la Division Turismo.

« ElI 13 de diciembre se capacitd a los 6 pasantes sobre turismo accesible y atencion a
personas con discapacidad.

« Encuentros de turismo con perspectiva ambiental Division Turismo - ESGHT -
Unidad Socio Ambiental de la .M. (FACU)
Esta actividad surge de la articulacién del Laboratorio de Innovacion de la unidad de
Extensidon de la Escuela Superior de Gastronomia y Turismo, la Divisién Turismo y la
Unidad Socio Ambiental de la Intendencia de Montevideo. Se llevd a cabo el 7, 11y 14 de
mayo y estuvo dirigido a los estudiantes de la E.S.G.H.T que participaron de dos talleres y
una salida de campo.

« Formacion a 1 pasante del Plan ABC - Yo estudio y trabajo y a 6 pasantes del
convenio con CETP-UTU. En ambos casos encargados de atencion telefénica, por
correo y presencial, asi como uso de planillas y actualizacion de base de datos y
atencioén en el mirador panoramico.




El Centro de Conferencias de la Intendencia de Montevideo recibié 530 actividades, que
significaron la participacion de aproximadamente 56.400 personas.

Las salas se utilizan por las diferentes dependencias del gobierno departamental asi como
por los Municipios, para la realizacién de concursos, talleres, cursos, presentaciones, a
nivel nacional e internacional.

Ademas, son utilizadas por clientes externos, quienes organizan congresos, seminarios,
concursos, cursos, talleres, entre otras actividades vinculadas a eventos, algunas de
caracter nacional y otras a nivel internacional. En 2024 se realizaron 41 actividades
externas.

A continuacion se mencionan algunos de los eventos mas destacados por relevancia, uso de
cantidad de salas y asistencia:

« Céamara del Libro, Feria del Libro
Infantil y Juvenil

« Modelo de Naciones Unidas -
Astraea

o Poder Judicial, varios concursos
internos y externos

« Actividades con socios - Cossac

o Ceremonia de Lanzamiento del
Campeonato Ajedréz - Club de
Ajedréz La Proa

« X Conferencia Internacional de
Psicologia Comunitaria - UdelaR

« Congreso de Profesores de
Literatura - APLU

o« 23 Masterclass de Franco Pisso
en Montevideo

« Conmemoracion del Natalicio de
Artigas y el Dia del Abuelo -
ONAJPU

« VI Reunién Latinoamericana de
Cristalografia - UdelaR

« ler Congreso Nacional de Infancia
y Adolescencia - PIAS



Participacion en el Comité de Género de la Intendencia de Montevideo para coordinar y
ejecutar actividades.

Integracion en el Grupo de Accesibilidad Turistica del Ministerio de Turismo.

Gestion de hoteleria por convenio suscrito entre la Intendencia de Montevideo y la
Asociacién de Hoteles y Restaurantes del Uruguay, la Camara de la Industria Hotelera
Turistica del Uruguay y la Asociacion Turistica de Montevideo, referente a altas y bajas
de espacios de estacionamiento para los hoteles y gestidén de solicitudes de alojamiento
por medio del acuerdo, entre los sectores de la Intendencia que lo solicitan.

Colaboracion en las mesas de trabajo de enoturismo, museos y oferta cultural, con el
Ministerio de Turismo y la Asociacion Turistica de Montevideo, con el fin de desarrollar
distintas iniciativas.

Se participa en las reuniones bimestrales de la Comision Nacional de Turismo LGBT+,
conformada por actores publicos y privados como la Camara de Comercios y Negocios
LGBT, el Ministerio de Turismo e Intendencias. Alli se trabaja tanto a nivel de derechos
como de acciones de promocidén, capacitaciones y congresos.

Dentro de la Comisidn Nacional, la Division Turismo integra la comision de
Comunicacion, a partir de la cual se cred la marca de la Comisidon y se esta elaborando
un manual de buenas practicas.
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