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Montevideo: un afio de consolidacion como destino turistico inteligente

Durante 2025, Montevideo consolidd su posicionamiento como destino turistico inteligente
a nivel regional e internacional, alcanzando hitos estratégicos en gobernanza, accesibilidad,

innovacién y desarrollo territorial.

El trabajo articulado entre sector publico, privado, académico y ciudadania permitié
fortalecer el modelo de gestidn turistica, con foco en la sostenibilidad, la inclusién y la
mejora de la experiencia de quienes visitan y habitan la ciudad.

Logros destacados:

* Obtencidn del distintivo Destino Turistico Inteligente (DTI)

» Reconocimientos internacionales en FITUR y FIDI

* Consolidacién de espacios de gobernanza (Consejo + Mesa Intermunicipal)
* Activaciones turisticas en los 8 municipios

* Impulso al enoturismo metropolitano

* Fortalecimiento del Observatorio Turistico

* Desarrollo de estrategias de comunicacién y promocion del destino

Descubri
MONTEVIDEO

La Divisidon Turismo de la Intendencia de Montevideo tiene como cometido liderar la politica
publica del turismo del destino, promoviendo su desarrollo sostenible, accesible e
innovador.

Durante 2025, el trabajo se orientd a consolidar el modelo de Destino Turistico Inteligente

(DTI), integrando planificacidn estratégica, uso de datos, articulacion territorial y
participacién de multiples actores.

El presente informe sistematiza las principales acciones desarrolladas en el marco del Plan
Departamental de Turismo, dando cuenta de los avances alcanzados y reafirmando el
compromiso con una gestidn transparente, eficiente y centrada en las personas.



Montevideo, Destino Turistico Inteligente

El modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI) estructura la gestion turistica del destino a
partir de cinco ejes clave: gobernanza, innovacidn, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

En 2025, Montevideo alcanzd un hito estratégico al obtener este distintivo internacional,
posicionandose como referente en la region.

Este reconocimiento consolida una visién de turismo basada en la planificacion, el uso de
datos y la mejora continua de la experiencia turistica.

EJE 1: GOBERNANZA

Fortalecimiento del modelo de gestidn turistica a través de la articulacién institucional

y la cooperacién.

Linea: Modelo DTI

Objetivo: Consolidar el modelo DTI en el destino Montevideo.

Principales acciones:

Certificacion como Destino Turistico Inteligente
Montevideo superd el 80% de los indicadores de SEGITTUR, convirtiéndose en uno de los
destinos lideres a nivel global.

Turismo 360

* Evento internacional realizado en Antel Arena
* Espacio de formacidn, intercambio y articulacién
* Participacion de actores publicos, privados y académicos

Brujula Turistica
Herramienta de autodiagndstico para empresas:

* 14 empresas participantes
* Evaluacién en accesibilidad, sostenibilidad, innovacién, tecnologia y gestiéon

Montevideo es uno de los pocos destinos del mundo certificados como

DTi



1. Monitorear de forma sistematica el funcionamiento y la operatividad del modelo de

gestion

Montevideo
Destino Inteligente

2025-2027

Certificacion como Destino Turistico Inteligente
Montevideo superé el 80% de los indicadores de SEGITTUR, posiciondndose como uno de los
destinos lideres a nivel global y consolidando un modelo de gestidon basado en innovacién,

sostenibilidad, accesibilidad, gobernanza y tecnologia.

A su vez, se conformd un equipo interno que integra funcionarios del Servicio de Turismo y
de la Divisidon Turismo, con referentes para cada uno de los ejes de DTI, a saber: gobernanza,
tecnologia, innovacidn, sostenibilidad y accesibilidad; responsables por hacer el monitoreo

del proceso, reportar resultados y generar nuevas acciones.

2. Consolidar a Montevideo como organizador y sede de eventos de DTI;

Turismo 360 — Feria Internacional de Destinos Turisticos Inteligentes



Se realizé la segunda edicion del evento en Antel Arena, consolidado como un espacio de
formacion, intercambio y articulacidn entre actores del sector turistico a nivel local, nacional

e internacional.

3. Establecer alianzas con la Academia para el diseiio y desarrollo de estrategias en el

marco de los ejes de DTl y de las necesidades especificas a mediano y largo plazo;

Se fortalecid la articulacion con el ambito académico como parte de la estrategia de
desarrollo del modelo de DTI, integrando formacién, investigacion aplicada y apoyo técnico a

la gestidn publica del turismo.

En diciembre de 2023, la IM suscribié un convenio con la Universidad de la Republica
(UdelaR) que habilité la incorporacion de estudiantes pasantes de la Licenciatura en
Turismo, con acompafiamiento docente, para apoyar la elaboracién y ejecucion del Plan
Departamental de Turismo (PDT) y de los planes municipales. Esta linea permitié fortalecer
la planificacién turistica con enfoque territorial y consolidar el vinculo entre gestion publica y

formacidn universitaria que tuvo su continuidad en 2025.

4. Generar un sello propio de certificacion de calidad turistica relacionado a los cinco ejes

de DTI para fomentar la mejora de las practicas en el sector privado;



Brujula Turistica

Herramienta de autodiagndstico dirigida a empresas turisticas, orientada a promover una
gestion mas sostenible, accesible e innovadora.

Durante 2025, 14 empresas participaron del proceso y recibieron un informe técnico

personalizado.
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5. Contribuir a la capacitacién permanente de los equipos técnicos asociados al turismo

del segundo y tercer escalon de gobierno:

Capacitacion del sector
Se desarrollaron instancias de formacién en el marco de Turismo 360 y otras actividades,
orientadas a fortalecer capacidades en innovacion, sostenibilidad, accesibilidad y gestion

turistica.
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Ademas, se realizd la charla “Patrimonio cultural como activo comunitario: didlogos entre
Montevideo y Mar del Plata”, a cargo de la Mg. Daniela Castellucci, investigadora y docente
de la Universidad Nacional de Mar del Plata, realizada en noviembre de 2025, como

instancia de formacion para el equipo técnico y abierta al sector privado turistico.

- Estado

{nacional, provincial o municipal)

. Empresas

{desamoliadaras, inmobiliarias,

& estudios de arquitectura

Linea: Integracion regional

Obijetivo: Trabajar en conjunto con otros destinos para optimizar procesos y alcanzar

objetivos comunes.

Principales acciones:

* Participacién activa en la Red de Mercociudades

* Integracién a la Red Latinoamericana de Turismo Deportivo
* Participacién en FIDI y FITUR

* Obtencién de reconocimientos internacionales

Montevideo consolidé su posicionamiento internacional como destino turistico inteligente,
accesible y sostenible.

Montevideo integra el Nodo de Turismo de la Red de Mercociudades, participando
activamente en la Unidad Tematica de Turismo (UTT) como miembro. Esta integracion se

concretd a través de la participacion en reuniones presenciales y virtuales, asi como en



acciones derivadas de los encuentros impulsados por la red y por el Instituto de
Mercociudades. Con propuestas activas en materia de Turismo Accesible a nivel regional y
en lo que refiere a difusién de las actividades que se realizan, por ejemplo para la Feria

Internacional de Turismo de América Latina (FIT) realizada anualmente en Buenos Aires.

La participacién en este ambito regional permitié fortalecer un espacio de intercambio,
cooperacién y articulacion turistica, orientado a consolidar estrategias conjuntas de
integracion regional, en un contexto marcado por los desafios del escenario post pandemia y

la necesidad de avanzar hacia modelos turisticos mas resilientes, sostenibles e inclusivos.
1. Integracion a la Red Latinoamericana de Turismo Deportivo.

Desde agosto, Montevideo participa en este espacio regional de cooperacion orientado al
fortalecimiento del segmento deportivo mediante el intercambio de buenas practicas, la

articulacién entre destinos y la promocién de eventos deportivos sostenibles.
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2. Participacion de Montevideo en la FIDI 2025 — Premios, presentaciones y articulacion

internacional

Montevideo participd en la Feria Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI) 2025,
realizada del 19 al 22 de marzo en Bonito, Brasil. La delegacién de la Divisidn Turismo,

integrada por Karina Fortete y Nicolas Raffo, presentd cuatro proyectos finalistas en los



Premios Iberoamericanos de Destinos Turisticos Inteligentes en las categorias Accesibilidad,

Innovacién, Promocion y Marketing, y Sostenibilidad Ambiental.
El destino obtuvo dos reconocimientos:

e Premio a la Accesibilidad por la Guia de Turismo Accesible de Montevideo.

e Destino Turistico Inteligente del Ao, por segundo afio consecutivo.

Ademas, se integrd un panel sobre Innovacion Turistica y Gobernanza DTI, compartiendo

avances y aprendizajes del proceso de Montevideo.

3. Participacion de Montevideo en FITUR 2025 — Reconocimientos, presentaciones y

promocidn del destino

Del 22 al 26 de enero, Montevideo participé en la 452 edicién de la Feria Internacional de
Turismo (FITUR) en Madrid, integrando la delegacién oficial de Uruguay junto a autoridades

nacionales y operadores turisticos.

En esta instancia Montevideo recibié el premio FITUR 4all, reconocimiento internacional a
su compromiso con el turismo accesible donde se destacé el circuito turistico accesible, la
Guia de Turismo Accesible, el Curso de Turismo Accesible con Perspectiva de Derechos

Humanos y los relevamientos de accesibilidad realizados en hoteles, museos y bodegas.



En el espacio Fitur Know-how & Export, se participd en dos instancias técnicas: el panel
sobre internacionalizacion del modelo DTl y una mesa de debate sobre sostenibilidad social

y turismo responsable, junto a referentes internacionales.

4. Gobernanza y cooperacion internacional

La Division Turismo de la IM fortalecié durante 2025 su participacidon en espacios regionales
e internacionales de intercambio, reflexidn y difusidn de buenas practicas en materia de
turismo sostenible, accesible e inteligente, consolidando el posicionamiento del destino a

nivel latinoamericano.

En junio de 2025, Montevideo participé en el VI Foro Nacional de Turismo Social, realizado

en Lima, Peru, organizado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). En
representacion de la ciudad, la directora Karina Fortete, integrd el panel “La accesibilidad en
el turismo desde la gestidn publica local”, donde presenté la experiencia de Montevideo en

el disefio e implementacién de politicas publicas orientadas a la accesibilidad turistica con

enfoque de derechos humanos.
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Montevideo también tuvo participacion en la décima edicién del Smart City Expo LATAM
Congress, celebrada del 10 al 12 de junio en Puebla, México, uno de los principales foros de
la region sobre ciudades inteligentes, innovacion y sostenibilidad. En este encuentro, la

directora Fortete integro el panel “Turismo sostenible para territorios présperos”, donde



expuso la experiencia del destino en la gestidn turistica bajo el enfoque de DTI, destacando
el uso de datos para la toma de decisiones, la planificacion participativa a través del PDT y la
articulacién entre sector publico, privado y académico.
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En el mes de agosto, La Divisién Turismo de Montevideo integré el jurado del concurso
Hoteleria Sustentable, una iniciativa impulsada por la Asociacién de Hoteles de Turismo de
Argentina, que busca visibilizar, reconocer y premiar buenas practicas e ideas innovadoras en
materia de sustentabilidad en el sector hotelero de la regién, fortaleciendo el compromiso

del turismo con el desarrollo sostenible y la innovacién.

En setiembre de 2025, Karina Fortete fue invitada a participar del Foro Nacional de Turismo
de San Juan, un espacio de intercambio y reflexién que reunid a referentes del sector

publico y privado del turismo de Argentina para debatir sobre los desafios y oportunidades



del turismo, poniendo en valor la innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo territorial

como ejes clave para el fortalecimiento de los destinos.

Karina Fortete participd en InnovaTur Buenos Aires convocada por su experiencia, en el
marco de la décima edicidn del evento que integro la Tecweek: Semana de Tecnologias
Emergentes y Creativas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. El encuentro, realizado
en Casa Futuro, abordd como ejes centrales las inversiones turisticas y los grandes eventos,
poniendo el foco en cdmo la innovacidn, la sostenibilidad y la articulacidn con organismos
internacionales, fondos de inversién y bancos de desarrollo contribuyen a la transformacion,

competitividad y proyeccidn de los destinos turisticos.

Destino Montevideo, Uruguay
Del dato al didlogo: la gestién colectiva del turismo
en Montevideo

En diciembre, Montevideo fue invitada al Spain Talks Buenos Aires, un espacio de didlogo e
intercambio que reune a referentes del ambito institucional, empresarial y cultural para
reflexionar sobre los vinculos entre Espafia y la region, abordando temas clave vinculados al
desarrollo, la innovacion y la cooperacién, con especial foco en las oportunidades que se

abren para el turismo y los destinos.

5. Participacion Internacional en Smart City Destination en Valdivia - Los Rios - Chile.

Montevideo participd en esta cumbre internacional la cual fue celebrada del 10 al 12 de



diciembre, la misma reunid a expertos para discutir la innovacién en ciudades y destinos
turisticos, enfocados en; tecnologia, sostenibilidad, movilidad azul (acuatica), turismo

inteligente y gestién urbana para mejorar la calidad de vida y la competitividad territorial.

Con la participacion de la directora de Turismo Karina Fortete el dia miércoles 10 en el
blogue “Innovacién y Tecnologia para Destinos y Ciudades Inteligentes”, exponiendo el
tema: “Montevideo, modelo de destino turistico inteligente en América Latina” y sobre las
buenas practicas de Montevideo como DTI. Este bloque reunié a destacados referentes
internacionales y regionales para reflexionar sobre como la tecnologia puede mejorar la

calidad de vida y la industria de los destinos y ciudades del Sur de Chile.

Estas instancias de participacidn internacional permitieron visibilizar el proceso de
transformacion turistica de Montevideo, fortalecer vinculos de cooperacidn regional y
posicionar al destino como referente en accesibilidad, gobernanza y gestidn inteligente del

turismo.

6. Sesion presencial de la Red Iberoamericana DTl en Montevideo

El 14 de junio de 2025, con participacidn de autoridades locales, ministerios de turismo,
universidades y destinos de la regién. La instancia fortalecio el intercambio de buenas
practicas, la cooperacidn internacional y la gobernanza participativa, reafirmando el

compromiso de Montevideo con un modelo turistico innovador, accesible y sostenible.

Linea: Gobierno Municipal

Obijetivo: Consolidar el desarrollo turistico en los municipios.

Principales acciones:

* Desarrollo de actividades turisticas en los ocho municipios
* Elaboracién de planes municipales de turismo
* Consolidacién de la Mesa Intermunicipal de Turismo

Estas acciones permitieron avanzar en una gestién descentralizada, integrando la diversidad
territorial del departamento.



1. Impulsar la creacion de un area de turismo en aquellos municipios que aun no la tienen

y fortalecer las existentes;

Se trabajo en conjunto con los Municipios para fortalecer el trabajo turistico en cada zona.

Una de las acciones mas significativas durante el aiio fue la organizacidn de activaciones

culturales y turisticas en cada zona en el marco de la Feria Turismo 360.

Tales activaciones se desarrollaron en los 8 municipios de Montevideo:
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A su vez, durante los equipos municipales, docentes y pasantes universitarios definieron

propuestas orientadas a descentralizar la oferta turistica, poner en valor los atractivos de

cada municipio y acercar actividades turisticas a la ciudadania en todo el territorio. Estas




acciones se enmarcan en la estrategia de fortalecer el rol municipal en la gestidn turistica y

promover un trabajo articulado con la academia.

2. Dotar de recursos humanos a los ocho municipios de Montevideo.

Se realizaron pasantias de estudiantes de la Licenciatura de Turismo en 7 municipios de
Montevideo. Las pasantias constituyen una herramienta estratégica de articulacién entre la
planificacién departamental y la gestion municipal, favoreciendo el abordaje territorial del
turismo y el vinculo con actores locales, al tiempo que brindan una instancia de formacidn
practica en gestion publica del turismo, con acompafiamiento docente y referentes

institucionales.

3. Apoyar la elaboracion de planes de turismo municipales, tomando en cuenta la

planificacién municipal establecida en el Presupuesto Quinquenal;

En relacién con esta accion, se vienen desarrollando desde los municipios con apoyo de los
pasantes de UdelaR los planes municipales de turismo. El 14 de agosto se realizé en la Sala
Dorada de la IM la jornada “Montevideo Turistico Integrado y Cercano: Estrategias
Municipales”, en la que los municipios presentaron los avances de sus planes de turismo y
compartieron lineas de trabajo en clave territorial. La instancia contd con la participacion de
representantes de los tres niveles de gobierno y permitié avanzar en la conformacién de una
mesa intermunicipal de turismo, prevista en el PDT Horizonte 2035 y en los planes

municipales, orientada a fortalecer la coordinacidn y la gobernanza turistica descentralizada.



Intendencia
Montevideo

4. Intervenir en el desarrollo de acuerdos y alianzas estratégicas que tengan que ver con la

actividad turistica

Se acompaid la firma de un convenio entre Cutcsa y cada una de las asociaciones que
regulara las condiciones generales para la promocién y/o venta de boletos del Bus Turistico
“Descubri Montevideo” para turistas no residentes en nuestro pais. AHRU y AUDAVI
actuaran como facilitadores institucionales promoviendo entre sus afiliados la adhesién al

convenio mediante acuerdos individuales o colectivos.




5. Crear una mesa de gobernanza publica que nuclee a los ocho municipios y a la Division

Turismo

El lunes 8 de septiembre se reunid la primera Mesa Intermunicipal de Turismo. La instancia
tuvo lugar en el municipio Cy se constituye como un dmbito de didlogo y articulacién entre
gobiernos municipales, orientado a planificar de forma descentralizada estrategias y

acciones para potenciar el turismo local.

La segunda Mesa Intermunicipal de Turismo se llevé a cabo el lunes 10 de noviembre en el
Municipio F, siendo este un espacio de coordinacion y planificacion que busca fortalecer el
desarrollo turistico en todos los municipios de Montevideo. Esta reunion reafirmé el
compromiso de construir un Montevideo con turismo de calidad, participativo y con
identidad local, donde cada municipio contribuya desde su singularidad a la consolidacidn

del destino.

6. Apoyar la realizacion y difusion de eventos locales en todo el territorio;
Se fortalecieron herramientas de comunicacion como la agenda semanal, la seccién
Imperdibles y las redes sociales, ampliando la visibilidad de las actividades turisticas en el

territorio.
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de campeones”
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16/10 - Lanzamiento “Vinos del Estadio”
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Vendimia en Montevideo 2026: Verano en la Zavala Exposicion ¢
sxperiencias paraiuiviy la Llega la Temporada de verano a la sala Zavala Tradicional ¢

Canocé las visitas, paseos y lugares imperdibles en tu paso por cosecha L ESPACIO CULTURA

MOHFEVIGED. - . Entre febrero y marzo, la vendimia transforma a Desde el 22 de enero, seis titulos: A espera de |
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recreacltn, servicles de-calidad, palsajes qus cautiven, junta a tradicion, vino, ia y arte olas, Un hombre torcido, Filtro, Viento blanco, y

valores tan preciados como la seguridad y la hospitalidad de su
gente.

Verano.

Funciones: jueves a sabado, 21 horas / Domingo,

7. Promover formas de articulacion intermunicipal para generar propuestas y desarrollar

estrategias

Se elabord el proyecto “Barrios y Versos: Montevideo Literaria”, con el apoyo de la Comisién
Rutas Unesco. Se trata de una iniciativa turistico-cultural creando un mapa de recorridos
literarios que tengan en cuenta lugares, versos y espacios donde hayan pasado diferentes

autores literarios representativos.



rutas unesco
Uruguay

Linea: Empresas y asociaciones

Obijetivo: Contribuir al fortalecimiento de las asociaciones empresariales y gremiales

vinculadas al turismo.

Principales acciones:

* Apoyo a la Asociacion Turistica de Montevideo (ATM).
* Implementacién de la Tasa Turistica y creacion del Fondo de Sostenibilidad.
* Desarrollo de herramientas de difusidon, como el formulario de actividades turisticas.

1. Apoyar la elaboracidn de planes operativos anuales de la Asociacion Turistica de

Montevideo (ATM)

ATM es un ambito asociativo formado por el sector privado con participacién del MinTur y
de la IM. La Division Turismo participa de la Comision Directiva de ATM y colabora en todas
las acciones vinculadas a actividades turisticas que son organizadas por la misma, también
ofrece apoyo econémico para el desarrollo de actividades y el espacio fisico donde se
encuentra la sede de la Asociacidn. A través de esto se busca generar alianzas y potenciar el
trabajo colaborativo mediante mesas de trabajo para el desarrollo de productos, la
promocién y difusién conjunta, el acceso a herramientas y a proyectos de forma prioritaria,

entre otros beneficios.



2. Implementar una tasa turistica y reinvertir en la gestion turistica;

Desde el 1 de octubre de 2025 se implementé el cobro de la Tasa Turistica. Se trata de un
mecanismo de coparticipacién turistica a partir del cual se crea el Fondo de Sostenibilidad
Turistica para fortalecer el desarrollo del sector a través de inversiones estratégicas alineadas

al Plan Departamental de Turismo de Montevideo.

La tasa se aplica en todos los alojamientos turisticos y cuenta con el respaldo de la

Asociacion de Hoteles y Restaurantes del Uruguay (AHRU), que participd en su disefio.

Los establecimientos deben incluir el cobro obligatorio y presentar informes trimestrales de
ocupacion; el incumplimiento implica sanciones. Como beneficio asociado, los turistas
comprendidos por la tasa podran acceder a boletos bonificados del Bus Turistico y a
espectaculos culturales de la IM. La medida es un paso clave para un turismo mas

sostenible, innovador y competitivo en Montevideo.

3. Apoyar la difusion de iniciativas, tales como eventos, actividades y promociones, de

asociaciones empresariales que contribuyan a la actividad turistica;

En la pagina web de Descubri Montevideo se creé un formulario abierto a todas las
personas, instituciones, municipios, y demas entidades que deseen proponer actividades o
eventos con interés turistico-cultural dirigidos al publico en general, disponible en la pagina
Descubri Montevideo, dentro de la seccidn “Institucional”, en el menu desplegable

“Formularios”. Las actividades propuestas son evaluadas para determinar si son de interés



turistico y/o cultural. Una vez aprobadas, se publican en la pagina de Descubri Montevideo,

ya sea en el boletin semanal o en la seccién “Imperdibles”.
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Esta herramienta facilita la presentacién y redaccion de propuestas, asegurando que se
cumplan los requisitos y que toda la informacion necesaria esté accesible para que se pueda
difundir o publicar a través de la pagina web o redes sociales de forma mas dinamica, ya que

al ir completando el formulario se respetan ciertos criterios establecidos para su difusion.
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4. Facilitar datos e informaciones sobre la actividad turistica de Montevideo a las

asociaciones empresariales:



Con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones y el acceso a informacion relevante por
parte de las asociaciones empresariales y del sector turistico en general, durante 2025 la
Division Turismo de Montevideo produjo y difundid de forma sistematica diversos informes y
analisis sobre la actividad turistica del departamento. Entre ellos se destacan los Informes de
Turismo Social correspondientes al primer, segundo y tercer cuatrimestre de 2025, que
presentan los avances del programa orientado a garantizar el acceso equitativo al

patrimonio cultural, natural e histérico, incluyendo una sintesis anual de resultados.

Asimismo, se pusieron a disposicion estudios vinculados al empleo turistico, que permiten
dimensionar la evolucidn del sector y su peso en el mercado laboral, asi como el Informe
sobre Participacién Empresarial en el Fondo DTl (2024—-2025), que analiza el involucramiento
del sector privado en herramientas de incentivo a la innovacién, sostenibilidad y
accesibilidad. Durante el afio también se elaboraron informes especificos sobre conectividad
aérea, tanto de caracter estacional —como Semana de Turismo 2025— como de proyeccion
nacional e internacional, aportando informacion clave sobre vuelos, asientos, origenes y

aerolineas.

Complementariamente, se difundieron estudios de percepcion y opinion, entre ellos la
encuesta al sector privado y la encuesta a la ciudadania, junto con andlisis histéricos sobre
turismo receptivo, comportamiento de mercados emisores, oferta turistica y big data. Este
conjunto de informacién, generado desde el Observatorio Turistico, constituye un insumo
estratégico para el sector empresarial, promoviendo una planificacidon basada en evidencia y

fortaleciendo el didlogo publico-privado.

5. Apoyar capacitaciones en temas de interés para las empresas y emprendimientos

pertenecientes a asociaciones
e Capacitacion “Herramientas digitales para guias de turismo”

El 10 de abril de 2025 se realizé la capacitacién “Herramientas digitales para guias de
turismo”, orientada a fortalecer el uso de recursos digitales en la actividad de guiado
turistico. La instancia se enmarca en las acciones de formacién y actualizacion del capital
humano del sector, contribuyendo a la profesionalizacién de los servicios turisticos y a la

incorporacién de herramientas tecnoldgicas en la mejora de la experiencia de las personas



visitantes.

El 5 de agosto se realizd una capacitacion sobre novedades en “Herramientas digitales” de
la Division Turismo dirigida a socios de la Asociacidon Turistica de Montevideo (ATM). Se
contd con la participacién de representantes de museos, bodegas, mercados y empresas de

transporte.

6. Promover alianzas estratégicas con diferentes actores del sector turistico
e Jornada “Impulso al turismo: herramientas y oportunidades para tu empresa”

En el marco de esta accidn, el 9 de septiembre se realizé en la Sala Dorada de la IM la
jornada “Impulso al turismo: herramientas y oportunidades para tu empresa”, dirigida a

micro y pequefias empresas del sector turistico del departamento.

La actividad fue organizada por la Divisién Turismo y contd con el apoyo de la Unidad Mypes
de la IMy la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE), con el objetivo de acercar al sector
turistico instrumentos de financiamiento, programas de asistencia técnica y herramientas de
digitalizacion que contribuyan a la sostenibilidad y el fortalecimiento del entramado

empresarial local.

Durante la jornada se presentaron las principales lineas de apoyo de ANDE, entre ellas
Semilla ANDE, Validacién de Idea de Negocio (VIN), Modo Digital (kits y crédito digital,
oportunidades circulares), asi como lineas de financiamiento con créditos subsidiados y
garantias. Asimismo, la Unidad Mypes expuso los servicios financieros y de acompafiamiento

técnico disponibles para emprendedoras, emprendedores y microempresas del sector.

La instancia incluyo la presentacion de casos de éxito de empresas turisticas que accedieron
a estos instrumentos, asi como un espacio de consultas orientado a facilitar la postulacién a

los distintos programas.
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e Programa de Capacitacion para agencias de viaje receptivas — Descubri Montevideo

Se cred e implementé el Programa de Capacitacién para agencias de viaje receptivas
Descubri Montevideo, orientado a promover el conocimiento actualizado de la oferta

turistica del departamento y a fortalecer su difusidn de forma sostenida y coordinada.

El programa generd instancias de intercambio directo entre la Divisiéon Turismo y las
agencias, permitiendo actualizar informacidn sobre atractivos, experiencias y servicios
turisticos. Asimismo, contribuyd a visibilizar la diversidad de propuestas de Montevideo,
incluyendo patrimonio cultural, gastronomia, enoturismo, naturaleza urbana y turismo

deportivo.

Las capacitaciones se realizaron de forma presencial en cada agencia, con una duracion
aproximada de 120 minutos, y estuvieron dirigidas a los equipos comerciales, reconociendo
su rol estratégico en la cadena turistica. Durante los primeros meses de implementacion
participaron las agencias: Amestoy Uruguay, Viajes Buemes, Personal Operadora, Don
Agustin Viajes, Ceprotur, ANDA Viajes y Turismo, Buquebus Turismo, Furlong Incoming,

Dcom Travel, EGA, Inver.



e Mesas técnicas y fortalecimiento de alianzas estratégicas

Asimismo, en el marco de la accién de promover alianzas estratégicas con actores publicos,
privados, sindicales y educativos del sector turistico, la Divisidon Turismo participo en el
panel: Turismo Sostenible y Tecnologias, desarrollada en octubre en el marco del proyecto
Laboratorio de Innovacion en Turismo, en el Salén de Actos de la escuela superior de

Gastronomia, Hoteleria y Turismo (UTU).

Esta instancia tuvo como objetivo generar un espacio de encuentro e intercambio entre
instituciones publicas, el sector privado, el ambito sindical, el sistema educativo y la
comunidad, para compartir experiencias, debatir desafios y riesgos, e identificar

aprendizajes vinculados a la incorporacion de tecnologias y a la sostenibilidad en el turismo.



Linea: Integracion regional

Obijetivo: Trabajar en conjunto con otros destinos para optimizar procesos y alcanzar

objetivos.

Acciones:

1. Desarrollar acciones con universidades de la region a través de la Asociacion de

Universidades del Grupo Montevideo (AUGM);

Montevideo impulsd, junto a la Asociacién de Universidades Grupo Montevideo (AUGM) y
SEGITTUR, una convocatoria internacional de proyectos de investigacion en DTI, dirigida a
universidades de la region. El lamado promovid investigaciones interdisciplinarias alineadas
a los 5 ejes de un DTI; gobernanza, innovacidn, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, con
el objetivo de generar conocimiento aplicado y aportar insumos estratégicos para la gestién

del destino. Se analizaron 30 proyectos y se seleccionaron los siguientes:

1. Investigacion aplicada basada en la Informacion Turistica y el papel de los Observatorios
Académicos de Turismo.

2. Modelo de Inteligencia Turistica para la Hospitalidad Regenerativa en Hoteles-Escuela:
Articulacion entre Universidades, Territorios y Comunidades.

3. Gobernanza Turistica: una propuesta metodoldgica para avanzar hacia un Modelo DTI.

Un estudio comparativo entre Mar del Plata (Argentina) y Punta del Este (Uruguay).

Estas acciones consolidan una linea de trabajo sostenida con la academia, orientada a
fortalecer capacidades institucionales y a posicionar a Montevideo como referente regional

en investigacidn y planificacion turistica inteligente.

2. Llevar a cabo acciones de posicionamiento regional e internacional en conjunto con

otros DTI
e Adhesion a redes DTl y posicionamiento internacional del destino

En el marco de la estrategia de posicionamiento regional e internacional de Montevideo



como DTI, durante el periodo se desarrollaron diversas acciones orientadas a fortalecer la
cooperacion con otros destinos y a proyectar la experiencia local a escala regional e

iberoamericana.

En primer lugar, en el afio 2025, Montevideo publicé el documento «Montevideo DTI:
Sistematizacién de un proceso de transformacion (2023—2025)», con el objetivo de
compartir los principales avances, aprendizajes y desafios del proceso de implementacion
del modelo de DTI. Esta sistematizacidn recoge el trabajo iniciado en 2022, a partir de la
participacién en el programa Turismo Futuro del BID y del convenio firmado en 2023 con
Segittur, y constituye una herramienta de referencia para otros destinos interesados en
desarrollar modelos de gestidn turistica mds innovadores, sostenibles, accesibles e

inclusivos.

- Descubri
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e E-book Experiencias, aprendizajes y perspectivas de los Destinos Turisticos Inteligentes

en Iberoamérica (2025).

La directora de Turismo, Karina Fortete, en conjunto con los docentes de la UdelaR: Martin

Fabreau y Mariciana Zorzi, elaboraron el articulo “Uruguay: Gobernanza colaborativa y



cooperacion regional para destinos inteligentes”, publicado en el libro Experiencias,
aprendizajes y perspectivas de los Destinos Turisticos Inteligentes en Iberoamérica (2025).
Esta publicacion sistematiza el proceso desarrollado por Montevideo en la implementacién
del modelo de DTI, destacando especialmente las estrategias de cooperacién regional,

gobernanza multiactor y articulacién interinstitucional impulsadas desde la gestion publica.

El articulo posiciona a Montevideo como un caso de referencia a nivel iberoamericano,
aportando aprendizajes transferibles a otros destinos y fortaleciendo la insercidon del
departamento en redes regionales de intercambio técnico y politico. Asimismo, contribuye a
la construccidn de una agenda comun orientada a la innovacion, la sostenibilidad y la
planificacidn turistica integrada, consolidando el trabajo conjunto con otros destinos para

optimizar procesos y alcanzar objetivos compartidos en el marco de la integracion regional.

e Montevideo asume la Secretaria de Relaciones Internacionales de la Red

Iberoamericana de DTI.

Finalmente, como reconocimiento al rol activo y sostenido del destino en los espacios de
cooperacién internacional, la IM, a través de la Divisidn Turismo, fue elegida para asumir la
Secretaria de Relaciones Internacionales. Desde este rol, Montevideo tiene a su cargo el
impulso de la cooperacidén multilateral, la coordinacién de proyectos conjuntos y la

promocién del intercambio de experiencias entre los distintos destinos miembros de la red.

Estas acciones fortalecen la proyeccion internacional de Montevideo, consolidan su liderazgo
en el modelo DTl y contribuyen a posicionar al departamento como un referente regional en

innovacién, gobernanza y desarrollo turistico sostenible.

Linea: Integracion metropolitana

Objetivo: Participar del proceso de planificacion y gestion turistica metropolitana.




Principales acciones:

Mesa Metropolitana de Enoturismo
Se conformé como espacio de coordinacién entre Montevideo y Canelones, promoviendo el
desarrollo del turismo del vino.

Foro de Enoturismo 2025
Instancia de intercambio que reunid actores del sector, consolidando el posicionamiento del
destino en este segmento.

1. Integrar una mesa de enoturismo de alcance metropolitano que incluya a todas las
bodegas interesadas en participar. Fijar una hoja de ruta para la generacion de productos

colectivos, ademas de una identidad visual conjunta;
e Mesa Metropolitana de Enoturismo

Las Intendencias de Montevideo y Canelones conformaron la Mesa Metropolitana de
Enoturismo como un espacio permanente de coordinacidn publico-privada, en el marco del
Plan Metropolitano de Enoturismo. La Mesa tiene como objetivo consolidar una estrategia
comun para el desarrollo del turismo del vino, promoviendo la integracién territorial, |a

produccidn local y la identidad vitivinicola del drea metropolitana.

Entre los principales acuerdos alcanzados se destacan la elaboracién de un calendario
metropolitano de eventos enoturisticos, la construccidon de un inventario conjunto de
atractivos y servicios vinculados a las bodegas, y el disefio de una hoja de ruta para la

generacion de productos turisticos colectivos y acciones de promocién conjunta. Asimismo,



se abordaron aspectos vinculados al registro de bodegas ante el MinTur, instancias de

capacitacién y la articulacion con agencias de viaje y transporte.

La Mesa quedd formalmente constituida el 27 de octubre, con la participacién de ambas
intendencias, asociaciones turisticas departamentales, la Asociacidon de Turismo Enolégico

del Uruguay (ATEU) y bodegas de Montevideo y Canelones.

e Foro de Enoturismo 2025

Como instancia de intercambio, visibilizacidén y puesta en agenda del trabajo metropolitano,
del 28 al 30 de noviembre Montevideo fue sede del Foro de Enoturismo 2025, organizado
por la Divisidon Turismo. El Foro reunid a bodegas, agencias, emprendimientos gastrondmicos
e instituciones publicas y privadas, consoliddndose como un espacio de reflexion y
articulacién del sector. El evento buscé posicionar a Montevideo como destino enoturistico y

fortalecer la articulacidn entre los distintos actores e instituciones del sector.

El 28 de noviembre se llevd a cabo una jornada de charlas, paneles y feria enogastrondmica
en la Sala Ernesto de los Campos, con temdticas vinculadas a innovacidén, experiencias

urbanas, asociatividad, tecnologia y posicionamiento de productos enoturisticos.
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El 29 y 30 de noviembre también se realizaron recorridos tematicos por bodegas y espacios
enogastroturisticos, con salidas desde la explanada de la IM, participacidn gratuita y cupos

limitados mediante agenda web.

El Foro se enmarca en el proyecto Del Enclave al Entramado, que se encuentra orientado a
promover el desarrollo territorial del enoturismo en la regiéon metropolitana. Entre los ejes
abordados se destacaron la asociatividad en clave metropolitana, la innovacién en
experiencias, la aplicacién de tecnologia al enoturismo y el posicionamiento de productos de

valor agregado.

Ambas instancias contribuyeron a avanzar en una estrategia metropolitana de enoturismo,
orientada a la coordinacién de actores, la generacion de productos colectivos y el

fortalecimiento del posicionamiento regional del destino.

Linea: Seguimiento y transparencia

Objetivo: Mantener a la ciudadania actualizada e informada sobre la gestidon turistica.




Principales acciones:

* Consolidacion del Consejo Departamental de Turismo.

* Publicacion del presente informe como herramienta de transparencia.
* Desarrollo de estrategias de comunicacién institucional.

* Generacién de contenidos informativos a través de redes y web.

1. Crear un Consejo Departamental de Turismo que integre a los principales actores de la

cadena de valor turistica (publico, privado y ciudadania);
e Sesion del Consejo Departamental de Turismo de Montevideo

En el 2025 se avanzo en la consolidacion del Consejo Departamental de Turismo como
principal espacio de gobernanza publico-privada del sistema turistico de Montevideo.
Durante el afio se realizaron dos sesiones con enfoques complementarios. La primera fue el
17 de junio y tuvo como eje central la presentacién de los Planes Municipales de Turismo,
elaborados por seis de los ocho municipios del departamento durante el primer semestre.
En esta instancia se compartieron los principales lineamientos, diagnésticos territoriales y
propuestas de accién de cada plan, destacando el enfoque de desarrollo local y la puesta en

valor de los recursos turisticos de cada zona.

La segunda sesién transcurrié el 26 de noviembre, se abordaron avances vinculados al
fortalecimiento de productos turisticos estratégicos (enoturismo, turismo cultural, rural,
deportivo y religioso), la promocidn del patrimonio inmaterial, el impulso al turismo interno
y los circuitos locales, asi como el desarrollo de sefalética turistica en Ciudad Vieja y la

continuidad del Observatorio Turistico Inteligente.



Asimismo, se informd sobre la implementacidn de la Tasa Turistica, vigente desde el 1.2 de
octubre, aplicada a turistas extranjeros, y sobre la creacidn del Fondo de Sostenibilidad

Turistica, destinado a financiar proyectos estratégicos del sector.

2. Efectuar una rendicién de cuentas publica sobre lo actuado en cada aiio;

El presente informe anual constituye una herramienta de rendicién de cuentas a la
ciudadania, dando cuenta de las acciones desarrolladas durante el afo 2025 en el marco de
las competencias de la Division Turismo de la Intendencia de Montevideo. A través de la
sistematizacion de programas, proyectos, informes técnicos y lineas estratégicas
implementadas, se procura garantizar el acceso publico a la informacidn y fortalecer la

transparencia en la gestién.

La publicacidn de este informe consolida el compromiso institucional con la mejora
continua, la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la construccidn de politicas

turisticas que contribuyan al desarrollo econdmico, social y cultural de Montevideo.



3. Participacion en reunion en Junta Departamental

El martes 25 de noviembre la Divisién de Turismo asistio a la Junta Departamental de

Montevideo, convocada por la Comisidn Asesora de Turismo y Deporte.

En la comparecencia la directora Karina Fortete, acompanada por el asesor Jorge W.
Morandeira, desarrolld la planificacion para el afio 2025 (que recoge este informe), se
detuvo especialmente en los ejes DTI del destino, con especial atencidn a las acciones de
gobernanza como la Mesa Intermunicipal de Turismo, el Concejo Departamental de Turismo

de Montevideo y la implementacién del Plan Departamental de Turismo y los planes locales.

Asi mismo, se explicé el procedimiento del cobro de la Tasa turistica y la creacién del Fondo

de sostenibilidad turistico.

Destacd la labor en cada municipio de las/los pasantes de la Licenciatura en Turismo de la

Udelar y el apoyo docente para la concrecion de los planes mencionados.

Las senoras edilas y los sefores ediles realizaron preguntas referidas a la temporada de
cruceros, reclamos de las empresas de transporte de pasajeros, bus turistico y visitas al

Hipddromo de Maroiias, las que fueron respondidas en el momento.

4. Compartir informacion y resultados en diferentes ambitos de gobernanza;

La informacion de todas las actividades que son llevadas a cabo se difunden por diferentes
canales de comunicacién y redes sociales de la divisién. Ademas de compartir el trabajo
realizado por el equipo de turismo, como también las préximas actividades que se planean

realizar en las reuniones intermunicipales y en el concejo departamental de turismo.
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4. Desarrollar estrategias comunicacionales acordes a la necesidad de fomentar el

seguimiento y la transparencia de la gestidn;

En el marco de esta accién se desarrollaron diversas estrategias de comunicacion, a saber:

una serie de contenidos dirigidos al publico en general y al sector turistico en particular, en

formato infografia, en Twitter y en LinkedIn de la Intendencia de Montevideo, con

informacidn y datos del Observatorio Turistico de Montevideo. Algunos ejemplos fueron:

“Actividades de destino 2025”: Bus Turistico y Mirador Panoramico, turismo receptivo en

Montevideo, previsién de la conectividad aérea y temporada de cruceros. Ademas, en

Instagram se compartié contenido sobre las actividades vinculadas al turismo social y los

recorridos tematicos realizados en distintas fechas especiales.
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Ademas, se cred una seccidn en la pagina web del destino para visibilizar toda la informacién

sobre la recaudacién e inversidn por concepto de tasa turistica.



Tasa turistica
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Beneficios Normativa Transparencia
Al abonar la Tasa Turistica, se activan beneficios que De acuerdo con el Decreto de |la Junta Departamental La tasa es una contribucion que busca que la actividad
pueden ser utilizados durante su estadia en de Montevideo N° 38989 de fecha 12 de diciembre de turistica genere un retorno directo para el entorno que
Mentevideo. 2024 y su Reglamentacion por Resolucién N° 3763/25 la hace posible, asegurando un desarrollo equilibrado

de fecha 23 de setiembre de 2025, a partir del lero de que beneficie tanto a residentes como a visitantes.

octubre de 2025 se comenzd a implementar la Tasa
Turistica.

EJE 2: TECNOLOGIA E INTELIGENCIA TURISTICA

Incorporacion de herramientas tecnoldgicas y uso de datos para mejorar la gestion del

destino.

Linea: Inteligencia turistica

Obijetivo: Fortalecer el sistema de inteligencia del destino.

Principales acciones:

Observatorio Turistico
Se llevd adelante su renovacion, incorporando nuevos indicadores, visualizaciones y fuentes
de informacidn.

Produccion de informacidn estratégica
Se elaboraron informes sobre:

¢ Turismo receptivo

* Turismo social

* Empleo turistico

* Conectividad aérea

* Participacion empresarial

Visualizacién de datos
Se desarrollaron herramientas de acceso a la informacion para distintos publicos, facilitando
la toma de decisiones.



Durante 2025 se llevo adelante la renovacion del Observatorio Turistico de Montevideo,

fortaleciendo su rol como herramienta estratégica de gestion e inteligencia turistica.

Mas info: https://www.descubrimontevideo.uy/macrodatos/

La actualizacién implico la incorporacion de nuevos cuadros, indicadores y visualizaciones,
ampliando y sistematizando la informacién disponible sobre el desempefio del destino. El
Observatorio integra datos provenientes de la Division Turismo de la IM, el Mintur, el

Instituto Nacional de Estadistica (INE), fuentes de Big Data y otros organismos relevantes.

Se desarrollaron visualizaciones de datos diferenciadas segun los distintos publicos de
interés, con el objetivo de facilitar el acceso, la comprensién y el uso de la informacién por

parte de actores publicos, privados, académicos y de la ciudadania en general.
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GTPi [ndice de Percepcion Turfstica Global. Este indice mide el nivel La Capacidad Aérea monitoriza el total de plazas aéreas directas

de estancia y principales paises emisores. Explora tendencias, motivos de

general de la satisfaccion del visitante con el destino. Combina los programadas para llegar al destino desde los principales origenes

viaje e impacto econémico del turismo en la ciudad.
indices de Hotel, Producto, Seguridad y Clima y analiza la distribucion del contratados. Se dispone de una programacién con anticipacion de 11

sentimiento general sobre el destine meses. Los datos estan disponibles por pafs de origen, aeropuertos y

aerolinea
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Alojamiento Turismo Social === Dimension empresarial y laboral

Este médulo analiza el nivel de satisfaccion con el alojamiento turistico En este modulo encontraras informacion relacionada con el programa de Este modulo recoge datos sobre el empleo en el sector turistico: nimerc
en Montevideo en base a las valoracione: comentarios de las redes turismo social realizado por la Division Turismo de la Intendencia de de jadores, carac teristicas del mercado Iaboral, formacion

La plataforma organiza la informacién en ejes como indicadores generales del destino,
turismo receptivo, conectividad aérea, alojamiento, turismo social, dimensidon empresarial y
laboral, formacidn, turismo de cruceros, turismo MICE (Meetings (Reuniones), Incentives
(Incentivos), Conferences (Conferencias/Congresos) y Exhibitions (Exposiciones/Ferias),
turismo interno, actividades en destino, comportamiento de la demanda y funcionamiento

de la Oficina de Turismo.


https://www.descubrimontevideo.uy/macrodatos/

Se relevd y actualiza la oferta turistica mensualmente, cuya informacién es difundida a
través de la pagina web institucional, el planificador inteligente de visitas y la webapp
descubrimontevideoplus.uy, fortaleciendo los canales digitales de acceso a datos

actualizados y confiables.
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Escapada Express La Experiencia Completa

® Mausoleo Artigas
Palacio Salvo
Puerta Ciudadela Palacio Salvo
Teatro Solis Puerta Ciudadela
Peatonal Sarandi Teatro S
Dlaza Matriz

Comenzar este plan &

En el marco de la implementacion de la Tasa Turistica, se establece la obligacién de
presentar una declaracién jurada de caracter trimestral por parte de los establecimientos de
alojamiento turistico, la cual contempla informacion relativa a la ocupacion total de hoteles,
hostels y viviendas turisticas durante el periodo declarado. Los datos recabados permitiran

disponer de informacidn precisa sobre los niveles de ocupacion a escala departamental.



Durante 2025 se avanzo en la sistematizacién y andlisis de la informacion generada en los
principales puntos turisticos y en las oficinas de informacion, incorporando herramientas
digitales que permiten monitorear la experiencia del visitante y optimizar la gestién del

destino.

Las oficinas de informacidn turistica utilizaban un sistema CRM que registra consultas,
niveles de satisfaccidn, perfiles de visitantes, procedencia, intereses y demandas frecuentes.
Estos datos se integran a los cuadros de seguimiento del Observatorio Turistico de

Montevideo.

Asimismo, se encontraba operativo un tétem digital de evaluacién de la experiencia en la
oficina de informacidn turistica de Ciudad Vieja, que permite relevar informacién sobre el
uso del servicio y el nivel de satisfaccion de las personas visitantes. Los resultados mostraron
una valoracidon mayoritariamente positiva, destacandose la claridad de la informaciény la

facilidad de uso.

Descubri
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Se elabord una nueva version de la webapp Descubri Montevideo Plus. Este desarrollo
profundiza un proceso iniciado en 2018, incorporando inteligencia artificial entrenada
especificamente con informacién curada y validada por la Divisién Turismo. La herramienta
permite sugerir planes e itinerarios personalizados en funcién de los intereses, tiempos

disponibles y estados de animo de las personas usuarias, generando propuestas dindmicas y



adaptativas.

El planificador ofrece itinerarios vivos, con horarios actualizados, descripciones precisas y
eventos vigentes, e integra contenidos inmersivos en 360°, favoreciendo una exploraciéon
mas profunda y experiencial del destino. Asimismo, incorpora funcionalidades de asistencia
conversacional a través de un chatbot inteligente, que acompaiia a las personas durante su

recorrido y puede ir narrando y ajustando la experiencia en tiempo real.

La plataforma integra el Montevideo Pass, fortaleciendo el vinculo con operadores y
prestadores de servicios turisticos, y concentrando en un mismo entorno la informacioén, la
planificacién y las oportunidades de comercializacién del destino, en articulacién con la

Asociacién Turistica de Montevideo (ATM).

Linea: Digitalizacion de la oferta turistica

Obijetivo: Incrementar el uso de herramientas digitales para informar y mejorar la

experiencia de los visitantes.

Acciones:

1. Utilizar soportes tecnoldgicos e innovadores en los circuitos y actividades en funcidn de



En el marco de los circuitos, paseos y tours desarrollados, se aplican de forma sistematica
encuestas de satisfaccidon orientadas a evaluar la experiencia de las personas participantes y
a recoger sugerencias y comentarios que permitan mejorar continuamente la calidad de las

propuestas ofrecidas.

Durante el afio 2025, y considerando la suma de las respuestas “bueno” y “muy bueno”, los
resultados obtenidos evidencian un alto nivel de satisfaccién por parte de los usuarios. En
las visitas a instituciones se relevaron 110 respuestas, alcanzando un nivel de satisfaccién del
96,3%. En los paseos por el dia se obtuvieron 206 respuestas, con un grado de satisfaccidon
del 97,85%. Por su parte, los tours tematicos registraron un total de 444 respuestas, con un

nivel de satisfaccion del 95,4%.

5 Nivel de satisfaccion por tipo de actividad turistica

a8 97.85%

Mivel de satisfaccian (%)

Visitas a instituciones Paseos por el dia Tours tematicos

Desde la pagina de Descubri Montevideo o las redes sociales de la Divisidon Turismo cada
actividad, tour tematico o paseo que necesite de traslado o medio de transporte se

compartié la informacion de que lineas de dmnibus sirven para llegar a ese destino.
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Tour Tematico
Caminatour
Barrio Carrasco

Se suspende en caso de lluvia.

Recorreremos:
- Exterior del ex Hotel Casino Carrasco
+  Calle Rostand

o Ighlesia Stella Maris (sin ingreso)

Chalet El Griffon . .
Otras construcciones caracteristicas del barrio

Ademas recorreremos un tramo de la rambla
junto a los referentes del Depto. de Desarrollo
Ambiental de la IM, quienes realizaran una
interpretacidn del ecosistema y de la dindmica
costera.

Recomendaciones: llevar gorro, protector solar y
agua. Calzado cémodo.

Lineas de buses que lleguen hasta alli:
104, 105, 306 y D1

Mantenimiento de las pantallas de autoconsulta para los turistas y actualizacién de la
informacion. Se monitorea el uso y se evalla la redistribucidon de pantallas de acuerdo al
flujo de turistas en los distintos puntos turisticos de la ciudad. Las pantallas de autoconsulta
se encontraban ubicadas en el Centro de informacion turistica del Mintur; en la terminal Tres
Cruces; en el Mercado Agricola de Montevideo (MAM); en el Edificio “Descubri
Montevideo”, donde se encuentra ubicada la oficina de informacidn turistica y la Divisién

Turismo; en el Hotel Holiday Inn y también en la Terminal Cruceros.

Se realizé un llamado para “sefialética turistica peatonal”, para implementar carteleria que
indique los puntos turisticos de Ciudad Vieja, principalmente se va a ubicar en las calles
Reconquista, Peatonal Sarandi, calle Rincdn, peatonal Calle Coldn, peatonal de Pérez

Castellano y en la Calle Yacaré esquina de la rambla portuaria.
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Linea: Promociéon y comunicacion turistica

Obijetivo: Fortalecer los instrumentos de comunicacion y promocion turistica de

acuerdo con los desafios emergentes.

Acciones:

1. Diversificar la demanda turistica manteniendo los mercados existentes

Se ejecuta el plan de marketing turistico del destino. En ese marco, se realizaron diferentes

campanas. Se mencionan las principales:

Pauta para el partido final de la Copa Libertadores, emitido por ESPN para todo Uruguay,
Paraguay, Bolivia y Peru, el sdbado 29 de noviembre de 2025. Se alcanzé un rating de 14,3%,

ampliamente superior a la segunda programacion mas vista que llegé a 8,3.

Ademas, en diciembre se realizd el lanzamiento de la campaiia de promocidn turistica para
turismo interno, que puso como eje central la amplitud y diversidad de la oferta del destino
bajo el lema “Venis por una razén, quédate por muchas”. La iniciativa buscé consolidar a
Montevideo como un destino disfrutable durante todo el afio, promoviendo la extensién de
las estadias y el aprovechamiento integral de la experiencia turistica, tanto para quienes

visitan la capital por ocio como por otros motivos.



Se capacitd a un total 107 personas con el taller de Herramientas Digitales. En el mismo se
incluyeron pasantes de UTU y estudiantes de UdelaR, agencias de viajes, guias de turismo,
personal del Bus Turistico, socios de ATM. El taller consiste en la formacién sobre web
Descubri Montevideo, Planificador inteligente de visitas, App Montevideo plus, Pantallas de

autoconsulta y circuitos autoguiados virtuales.

Durante junio, julio y agosto, se realizd una campafia de difusién de la Herramientas

Digitales, mediante la entrega de carteleria con cddigos QR en museos, lugares de interés y



bodegas de Montevideo y drea Metropolitana. Se visitaron 62 sitios.

3. Mantener presencia de acciones de marketing tradicional;

En el marco de las acciones de marketing tradicional, durante 2025 la Division Turismo en
articulacion con la ATM, mantuvo presencia institucional en eventos de alcance nacional,
con el objetivo de promocionar la oferta turistica del destino y fortalecer el vinculo directo

con el publico.
e Semana Criolla:

Desde la Divisién se participd con un stand de turismo en la Semana Criolla, realizada en el
predio de la Rural del Prado durante la Semana de Turismo, uno de los eventos culturales y
recreativos de mayor convocatoria del pais. La presencia institucional permitié brindar

atencién personalizada, difundir informacidn turistica y promover los distintos productos y

experiencias que ofrece Montevideo.
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e FITUR

Montevideo marca presencia en FITUR 2025 (del 22 al 26 de enero), consolidandose en la
mayor plataforma de negocios del sector y punto de encuentro global de la industria. La
participacion es estratégica, ya que Madrid es el mercado emisor europeo prioritario y la
puerta de entrada clave para el turismo hacia la capital uruguaya gracias a su conectividad
directa. En este marco, Montevideo reafirma su liderazgo regional al recibir el Premio FITUR

4all 2025, un prestigioso reconocimiento a su compromiso con el turismo accesible e



inclusivo.
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En el marco de la Feria Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI) celebrada en Bonito,
Brasil, entre el 19 y el 22 de marzo, Montevideo fue reconocida en los Premios
Iberoamericanos DTl 2025 siendo galardonada por sus buenas practicas en los ejes de
Gobernanza y Accesibilidad, y consiguiendo por segundo afio consecutivo el Premio a
Destino Turistico del afio. Durante el evento, Montevideo no solo compartié su modelo de
gestién basado en datos y sostenibilidad, sino que también fortalecio su rol dentro de la Red
Iberoamericana de DTIs, logrando posicionarse de esta manera como un referente técnico

en la transformacidn digital del turismo.
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Como principal destino de cruceros de Uruguay, Montevideo tuvo una presencia estratégica
en Seatrade Cruise Global, el evento de referencia para la industria de cruceros a nivel
mundial, celebrado del 8 al 10 de abril en Miami. Bajo un stand unificado y coordinado con
el Ministerio de Turismo y la Administracién Nacional de Puertos (ANP), la capital
promociona sus infraestructuras portuarias y atractivos turisticos de cara a las proximas
temporadas.
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Montevideo tuvo una participacion destacada en WTM Latin America 2025, celebrada del 14
al 16 de abril en S3o Paulo, Brasil. Como feria lider en la region, este evento relne a los
principales profesionales del sector para explorar tendencias y generar oportunidades de
negocio de alto impacto. Para la capital uruguaya, la presencia en este foro es fundamental,
dado que Brasil representa el segundo mercado emisor mas importante para el destino. La
conectividad aérea directa y la histérica relacién turistica con ciudades como S3o Paulo y
Porto Alegre convierten a esta feria en el escenario clave para fidelizar al publico brasilefio,
promover la oferta cultural y gastronémica de Montevideo y fortalecer las redes de

comercializacién con los mayores operadores del continente.



Desde el 6 al 8 de agosto se realizé la Meetup Argentina, donde Montevideo buscé reforzar
su perfil como sede competitiva en la feria mas importante de Argentina para el turismo de
reuniones. La participacion permitié presentar ante mds de 3.600 profesionales del sector la
infraestructura y los beneficios especificos que ofrece la ciudad para organizar congresos,
ferias y encuentros deportivos. Se concretaron reuniones estratégicas con grandes
organizadores y asociaciones internacionales, como la World Association of Agronomist e
IRSA, para posicionar a la ciudad en los circuitos internacionales de eventos corporativos y

académicos

Montevideo marcé una presencia estratégica en la Feria Internacional de Turismo (FIT),
celebrada del 27 al 30 de septiembre en Buenos Aires. Como el evento de referencia para el
sector en la regidn y uno de los mds importantes a nivel global, la FIT constituye la
plataforma fundamental para captar al mercado argentino, histéricamente el principal
emisor de turistas hacia Montevideo. Durante el evento, la capital uruguaya fortalecié una
promocidn directa al publico final. Ademas, participd en el panel “Ciudades que inspirany
destinos inteligentes: nuevas miradas para la gestion turistica” en el espacio Tur Tech, junto

a Urbania Lab y el Instituto de Turismo Mercociudades.



Montevideo participo en la 372 edicion de Festuris, realizada del 6 al 9 de noviembre en
Gramado, Brasil. Al ser el mercado brasilefio uno de los mas estratégicos para la

capital uruguaya, la delegacién enfocd sus esfuerzos en promocionar los productos mas
demandados por este publico: la gastronomia, la cultura y el enoturismo. Consolidando la
estrategia iniciada en 2023, la Divisidn Turismo participé de forma dual: en el pabellén
principal para la generacidn de negocios y en el espacio Food & Drinks Experience. En este
ultimo, se realizaron degustaciones de vinos y alfajores, utilizando la identidad sensorial
como herramienta de promocidn. Esta participacién integral permitié no solo fortalecer
redes comerciales, sino también conectar directamente con el potencial turista a través de

las experiencias mas valoradas del destino.

Para apoyar y acompafiar a los municipios en sus procesos de comunicacién y difusién de
actividades turisticas. Con los pasantes de turismo de los distintos municipios se mantiene
una comunicacion constante desde la division para apoyar a difundir las actividades con
interés turistico y cultural realizadas u organizadas desde sus territorios a nivel

departamental.




En 2024 Uruguay recibié casi medio millon de turistas brasileiios, y Montevideo registré
108.068 visitantes provenientes de Brasil, con una estadia promedio de 5,4 dias,

confirmando la importancia estratégica de este mercado.

La iniciativa incluye acciones de promocion en ciudades emisoras clave, disefio de
propuestas urbanas y de escapadas, viajes de familiarizacidon para agentes y capacitacion a

operadores locales.

Entre noviembre de 2025 y marzo de 2026 se prevén 1.100 vuelos entre ambos paises
(+7,5% interanual), con una capacidad estimada de 216.400 asientos (+10,5%). Siete
ciudades brasilefias cuentan con conexion directa a Montevideo, con liderazgo de San Pablo

y Rio de Janeiro.

JAzul

VIBgens

La Divisidn Turismo avanza en una alianza con Azul Viagens para promover productos
turisticos de Montevideo en el mercado brasilefio, buscando consolidar a la ciudad como

principal puerta de entrada del turismo de ese pais.

EJE 3: TURISMO ACCESIBLE

Construcciéon de un destino turistico inclusivo, que garantice el acceso universal y el

disfrute de la ciudad.

Linea: Oferta turistica accesible

Objetivo: Generar y promover oferta turistica con accesibilidad universal.

Principales acciones:

Desarrollo de politicas de accesibilidad
Se fortalecieron herramientas como la Guia de Turismo Accesible y los relevamientos en
infraestructura turistica, promoviendo un enfoque de derechos.



Reconocimiento internacional
Montevideo fue distinguido en instancias internacionales por su compromiso con el turismo
accesible, consolidando su posicionamiento como destino inclusivo.

Formacion y sensibilizacion
Se desarrollaron instancias de capacitacion dirigidas a actores del sector turistico, orientadas
a mejorar la atencion y la experiencia de personas con discapacidad.

1. Asignar recursos econdmicos, humanos y técnicos a la accesibilidad en la gestion
turistica; tenemos asignado un referente en accesibilidad de la Divisién Turismo que ayuda a

focalizar las acciones dentro del eje especifico a trabajar.

2. Actualizar periédicamente el diagndstico de accesibilidad en el destino; para esta acciéon
se elabord un formulario de inscripcion de propuestas y ofertas accesibles en la ciudad, para
que sea la ciudadania y los operadores quienes informen que estan implementando esas

acciones y que se puedan corroborar y luego agregar a la Guia de accesibilidad de la ciudad.

https://www.descubrimontevideo.uy/formulario-de-recepcion-de-propuestas-accesibles-en-

montevideo

3. Incluir la perspectiva de los colectivos relacionados con la tematica; se llevan a cabo
reuniones con el Concejo de Participacién de Personas con Discapacidad para que informen
sobre sus necesidades y posibles lineas de accion que les sean de utilidad y se realizan

contactos con otros colectivos para generar sinergias de trabajo.

También participa en la Mesa Nacional de Turismo Accesible convocada por el Ministerio de

Turismo.

4. Capacitar sobre accesibilidad turistica al sector publico, privado y a la ciudadania;

1. Cursos “Turismo Accesible con perspectiva de Derechos Humanos” — 32 y 4 ° edicion
(con 102 personas aprobadas).
2. Cursos de Introduccion al Turismo, 2.2 y 3.2 edicién (con 204 personas aprobadas).

3. Cursos de Anfitrionia y Turismo, 18-y 19- edicién (con 168 personas aprobadas).


https://www.descubrimontevideo.uy/formulario-de-recepcion-de-propuestas-accesibles-en-montevideo
https://www.descubrimontevideo.uy/formulario-de-recepcion-de-propuestas-accesibles-en-montevideo

4. Cursos de Sostenibilidad y Turismo, 3.2 y 4.2 edicidn (con 117 personas aprobadas).

En total, este afio se han capacitado mas de 500 personas que han podido aprobar los cursos
propuestos, entre ellas 67 personas con diferentes tipos de discapacidad, que representan el

13,5% del total de aprobados durante este ao).

Desde marzo de 2025 a Noviembre la Divisién Turismo, junto a la Secretaria de
Discapacidad, la Division Transporte y el Centro de Formacion y Estudios de la IM, lanzd
varias ediciones de estos cursos virtuales asincrénicos donde la tematica del Turismo

Accesible es uno de los aspectos que se trabaja en todos ellos.

Uno de los aspectos destacados es que todos cuentan con materiales accesibles e inclusivos,
lo que garantiza la plena inclusidn de todas las personas que quieran participar de la
propuesta. Esto se logra agregando a los materiales en PDF, videos subtitulados y con
interpretacion en Lengua de Sefas Uruguaya (LSU).

Dirigidos a personas interesadas y operadores del sector, los cursos se desarrollaron en
modalidad autogestionada a través de la plataforma de la Unidad de Capacitacién
Ciudadana. Estas iniciativas contribuyen a la capacitacion continua del ecosistema turistico y

al fortalecimiento de la accesibilidad en el destino.

Incluir a la ciudadania es una estrategia que ayuda a establecer la tematica del Turismo y de

la accesibilidad en la agenda social de nuestra ciudad.

5. Ampliar y fortalecer el programa de playas accesibles.



Se particip6 junto a otras areas de la IM como Deportes, Discapacidad, Guardavidas,
Saneamiento, espacios publicos, acondicionamiento urbano y también junto a los
Municipios involucrados para cada playa, las que se ubican en el Cerro, Playa Ramirez,

Pocitos y Malvin.

6. Generar un programa de incentivo, dirigido al sector privado, para adaptacion de la

oferta existente o promocidn de la nueva.

En el marco de la implementacidn del Fondo de Destinos Turisticos Inteligentes (Fondo DTI),
la Divisidon Turismo impulsd un programa de incentivos dirigido al sector privado, orientado a
la adaptacién de la oferta existente y a la generacién de nuevas propuestas alineadas con los
principios del turismo inteligente, inclusivo y sostenible. Dentro de este instrumento, uno de
los ejes prioritarios fue la accesibilidad, resultando seleccionados dos proyectos que

fortalecen la calidad y diversidad de la oferta turistica del departamento.

Por un lado, la Granja Didactica San Gerardo Melilla fue apoyada para la mejora integral de
su infraestructura y comunicacidn accesible, incorporando estacionamiento preferencial,
eliminacion de barreras fisicas, adecuacion de bafos accesibles, mejoras en senderos y
nueva senalética interpretativa con recursos multilinglies, cédigos QR, pictogramas e
interpretacién en Lengua de Sefas Uruguaya, consolidandose como referente en turismo

rural inclusivo en Montevideo.



Por otro lado, el proyecto presentado por Andraco S.A. (WinesOf) fue seleccionado por su
aporte a la accesibilidad digital y la innovacidn en el sector gastronémico, mediante el
desarrollo de una plataforma de cartas digitales accesibles con inteligencia artificial,
traduccion dindmica multilinglie, gestion auténoma de contenidos, agenda de eventos y
comunidad enogastronémica, promoviendo ademas la sostenibilidad a través de la

reduccion del uso de papel.

Ambas iniciativas contribuyen a derribar barreras fisicas y comunicacionales, ampliar el
acceso a la experiencia turistica para personas en situacion de discapacidad, turistas
internacionales y otros publicos, y consolidar a Montevideo como un destino que promueve

activamente la innovacidn, la inclusidn y la mejora continua de su oferta turistica.

7. Impulsar la mejora de la accesibilidad motriz, visual, auditiva y cognitiva en los

atractivos municipales y departamentales

En el Mirador panoramico se agregaron placas con accesibilidad visual en Braille en las
cuales se explica el recorrido a realizar y como llegar. Ademas se han incorporado un
andador y una silla de ruedas para ser prestadas ante requerimiento de algun visitante con
la necesidad puntual y que se suman a las acciones ya implementadas desde antes, como

bario accesible, cubos informativos, etc.



8. Desarrollar nuevos circuitos y paseos accesibles;

Se desarrolld el primer circuito para usuarios de sillas de ruedas en Ciudad Vieja, que incluye
las peatonales Sarandi y Pérez Castellano. Durante el mes de noviembre se realizé el primer

testeo junto a la Secretaria para la Discapacidad y con parte del equipo de la Division

Turismo, y en diciembre se realizé su lanzamiento.

Recorrido por
la Ciudad Vieja
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Intendencia |
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Plaza Independencia -
Frente a la Puerta de la
Ciudadela.

rcuito accesible

Un recorrido sin barreras

por la Ciudad Vieja

&

Montevideo te invita a descubrir su casco histérico a través de
un recorrido disefiado para personas usuarias de sillas de ruedas
y para quienes valoran una ciudad que se disfruta en igualdad.
Entre plazas, museos, peatonales y edificios patrimoniales, este
circuito propone un paseo amable por la historia, la arquitectura
y la vida cotidiana del corazén montevideano.

Turismo accesible
en Montevideo

Montevideo avanza hacia la creacidn de entornos més
amables, diversos y accesibles. Este circuito, desarrollado
por la Divisién Turismo con el apoyo de la Secretaria de
Discapacidad, integra un conjunto de acciones que
promueven experiencias inclusivas para todas las personas.
La iniciativa invita a redescubrir espacios patrimoniales,
culturales y naturales adaptados a distintas necesidades.
Turismo accesible. Volver también es descubrir.




Este circuito incluye la sistematizacién de todos los servicios que cuentan con accesibilidad
como establecimientos gastrondmicos, aseos publicos accesibles, propuestas culturales, de

alojamiento, informacién y transporte publico accesible.

Linea: Informacién accesible

Obijetivo: Disponibilizar informacién sobre el destino vy sus atractivos a todas las

PEersonas.

Acciones:

1. Mantener actualizada la oferta accesible en toda la cadena de valor turistica (hoteleria,

restauracion, atractivos, transporte, etc.) y difundirla;

Durante el periodo 2025 se dio continuidad a la actualizacion permanente de la Guia de
Turismo Accesible de Montevideo, como herramienta estratégica para la identificacion,
sistematizacion y difusion de la oferta accesible del destino. La guia reldne informacién
validada sobre alojamientos, servicios gastrondmicos, atractivos turisticos, experiencias,
transporte y otros servicios, incorporando criterios de accesibilidad fisica, comunicacional y
sensorial. Su actualizacidn continua permite reflejar mejoras en la oferta existente, sumar
nuevos prestadores y brindar informacidn clara y confiable tanto a residentes como a
visitantes, fortaleciendo la planificacién autonoma de los viajes y promoviendo una

experiencia turistica inclusiva a lo largo de toda la cadena de valor.

Asimismo durante 2025 se cred un formulario en la seccidn Institucional de la pagina
Descubri Montevideo, para recabar informacidn de nuevas propuestas turisticas accesibles o

actualizar las existentes.
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y el turismo inclusivo

Promoviendo la accesibilidad universal
y la inclusién
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2. Generar materiales audiovisuales, folleteria, etc. en diferentes lenguajes para garantizar

la accesibilidad a los productos y servicios disponibles

Buscando garantizar la accesibilidad a los productos y servicios turisticos, presenté un
conjunto de guias de implementacion de accesibilidad dirigidas a diferentes subsectores, con

el objetivo de fortalecer la inclusidon y mejorar la experiencia de los visitantes:

e Guia de Implementacion de la Accesibilidad para Museos: Presentada el 29 de mayo,
ofrece recomendaciones practicas sobre infraestructura, comunicacién y atencién al
publico, enfocdndose en la inclusién de personas con discapacidad.

e Guia de Accesibilidad para Establecimientos Gastronédmicos: Desarrollada junto a
actores del sector privado, como Bar Facal y Wines Of, se enfoca en el concepto de
"cadena de accesibilidad", que abarca toda la experiencia del visitante (planificacion,
desplazamiento, llegada, permanencia y retorno). Destacé que esta iniciativa es crucial
ya que mas de 800 mil personas en Uruguay tienen dificultades para realizar actividades

cotidianas.



e Guia de Accesibilidad para Bodegas: Lanzada en el marco del encuentro enoturistico
"Del Enclave al Entramado", esta guia busca apoyar a los operadores de bodegas,
muchos de los cuales enfrentan desafios de accesibilidad debido a la antigliedad de sus
establecimientos.

e Guia de Implementacion de la Accesibilidad para entornos rurales y ecoturisticos:
Presentada en diciembre durante el Encuentro Nacional de Turismo Accesible, esta
cuarta guia se concentro en las propuestas de caracter rural, considerando que el 62%

del departamento posee territorio rural.
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3. Capacitar en comunicacion accesible y buenas practicas a las y los funcionarios que
prestan informacidn turistica. Se realizaron capacitaciones internas y en conjunto con la
secretaria de la discapacidad que hacen que tengamos al 100% de nuestro personal

capacitado.

4. Congreso de Turismo accesible en el auditorio de Antel, Montevideo, organizado por el
Nodo de Turismo, la Red de Empresas Inclusivas del Uruguay y con apoyo del MinTur, donde
Montevideo participd activamente como expositor en el panel “Gobiernos departamentales
y territorios accesibles: gestidn local, politicas publicas y planificacién inclusiva en destinos
turisticos”. Ademas se participd con un stand junto a la ATM y a la Secretaria de la
discapacidad donde se mostré parte de los materiales y las acciones que se vienen

realizando en materia de Turismo Accesible por parte de nuestra Division.



5. Hubo participacion en el evento Montevideo sin Barreras organizado por la Secretaria
de la Discapacidad, en el que se realizé una charla sobre Turismo Accesible y se anuncio el

lanzamiento del primer circuito para usuarios de sillas de ruedas en Montevideo.

ESTRATEGIA EN TURIS/ |~
ACCESIBLE PARA
MONTEVIDEO

Linea: Informacion accesible

Obijetivo: Disponibilizar informacidn sobre el destino y sus atractivos a todas las

PEersonas.

Se realizé de forma constante con apoyo de la Secretaria de Discapacidad un actualizacion
de los servicios, propuestas y ofertas turisticas de todos los operadores que cuentan con
accesibilidad y esta informacién se recaba en la “guia de servicios accesibles”. En el mes de
noviembre también se sumoé a la seccion de formularios, en el panel de menu desplegable
“Institucional” de la pagina web de Descubri Montevideo, un formulario para proponer o
plantear propuestas turisticas accesibles o si hay un nuevo emprendimiento u operador

turistico que quiera promocionar los servicios que ofrece accesibles.



EJE 4: DEMOCRATIZACION DEL ACCESO AL OCIO Y A LA RECREACION

Linea: Turismo social

Objetivo: Ampliar el alcance y fortalecer el programa de turismo social.

Acciones:

descubri_montevideo

descubri_montevideo ==Este verano no te podés pe
increibles vistas del Mirador Pancramico de @mont

Distruta de este paseo gratuito con:
@Cafeteria
EmSouvenirs
“-Alquiler de binoculares
Todos los dias de 10 a 20 h (ingreso hasta 19:30 h).
* Soriano 1372 esq. Ejido.
& Ya estuviste?

&EThis summer, you can't miss the incredible views from the
Panoramic Viewpoint in the City hall!@

Enjoy this free experience featuring:
@A coffee shop
EpSouvenirs

“*Binocular rentals

Open daily from 10 AM to 8 PM (last entry at 7:30 PM).

Qv

El Mirador Panoramico de la IM se ha consolidado como un atractivo turistico destacado de

la ciudad, registrando un total de 274.857 visitantes durante el aio. En el marco de las

visitas guiadas, se recibid a 66 instituciones, alcanzando a 1.511 personas, quienes

recorrieron el mirador acompafiadas por guias especializados, fortaleciendo asi la dimensién

educativa, cultural y turistica del espacio. Las instituciones participantes incluyeron centros

educativos, organizaciones sociales y organismos publicos de distintos departamentos del

pais, entre ellos escuelas, liceos, UTU, hogares, clubes de nifios y organizaciones de la

sociedad civil:

e Areas Pedagdgicas
Maldonado

e CAFF Loto

e CANDI

Esc. Técnica Piedras

Blancas
Escuela 13

Escuela 280

e Liceo49
e Liceob51

e Liceo 6 (Pan de Azucar)



Casa Samsari Mides

Casa Valdocco

Centro Boulevard INAU
Centro diurno La Estacién
Centro Juvenil 33
Orientales

Centro Ni Silencio Ni Tabu
Club de nifios Caminantes
Club de nifios Centro
Abierto

Club de nifios Lazo

Club de nifios Rincén de
Todos

Club de nifios Santa
Bernardita

Colegio Cervantes
Colegio Latinoamericano
Colegio Sagrado Corazén
Paso Carrasco

Colegio y Liceo San Isidro
Esc. Técnica Paso de la

Arena

Escuela 373

Escuela 46 Miguelete-
Colonia

Escuela 50 (San José)
Escuela Las Piedras
Escuela N 178, B. Borro
EscuelaN 5

Escuela Rural No 34 (San
José)

Escuela Técnica Santa
Catalina

Escuelas 54 y 73 (Artigas)
Escuelas de Salto y
Paysandu

Escuelas Rurales N° 41y
52 Rivera

Hogar Andariegos
Hogar Desafio

IFD Salto

Juventus

Liceo 2 Pando

mayor cantidad de municipios del departamento.

Liceo 75

Liceo La Barra
(Maldonado)

Liceo N2 2

Liceo N2 75

Liceo N2 5 José Pedro
Varela

Liceo Sauce

Los Tréboles

ONG Nosotros

Org Civil Cippus

PEJU Colonia Piamontesa
(Colonia)

Preescolar Busy Hands -
Ciudad de la Costa
Tacurud

UTU Barrio Lavalleja
UTU Cerro

UTU La Casona

UTU LaTeja

Vete por la Ciudad

Se tomaron en cuenta para el disefio y diagramacion de los siguientes tours y paseos la



se realizd el tour “Mirada Benedetti” en barrio Capurro; “Latido Afro” en Barrio

Sur; “Un Siglo de Gloria Celeste” que incluyé los barrios Punta Carretas y Pocitos; “Latido
Afro” en barrio Palermo; “Me divierte estar viva” en Punta Carretas; “Historias del
tango” por Ciudad Vieja.
se realizé el tour tematico del Carnaval que incluyé el Teatro de Verano, Barrio
Sur y museo del carnaval; tour “historias del tango”; tour “Dia de los humedales" en
Santiago Vazquez y Cerro; tour “Mirada Benedetti” en barrio Capurro y el tour “Me
divierte estar viva” en Punta Carretas.
tour temadtico “Mujeres destacadas” en barrio Prado en el marco del dia de la
mujer.
tour “la ruta de la basura” por el ecocentro Buceo, la planta de tratamientos de
residuos organicos Tresor y el Servicio de disposicién final de residuos Felipe Cardoso.
tour “Montevideo que linda te leo” en el marco del dia internacional del libro por
Ciudad Vieja.
tour “A 52 afos de la huelga general” vinculado a la clase obrera y su lucha por la
democracia en el municipio F, por Funsa y cooperativa de Las Chimeneas, Plaza huelga
general.
tour “Descubriendo el Parque Rodd”.
tour “Viejo Barrio que te vas”; por Ciudad Vieja y Rambla Sur.

tour “Descubri Santiago Vazquez” y “Mirada Benedetti” en Punta Carretas.



. “Dia del patrimonio en bodegas del municipio G”; patrimonio deportivo en el
Parque Batlle.
. tour “Identidad Ferroviaria” por barrio Pefiarol.

. tour tematico de playas en el Barrio Carrasco en el marco del dia de las

playas, donde se plantaron especies psamoéfilas con los participantes del recorrido.

. “Celebrando la vendimia” en el municipio G por bodegas y barrio Coldn, la plaza
Idiarte Borda.

. “Encuentro con la naturaleza” se visitaron viveros y la granja San Gerardo en
Melilla.

o “Explorando la ciudad: rincones histdricos y espacios modernos” por el museo del

carruaje, Jacksonville y Zonamérica.

o “Un viaje entre emociones y estrellas” Estadio Centenario y planetario.
. “Rincones con historia: encantos de Parque Rodé y Punta Carretas”.
. “Ruta de invierno: vino, paisaje y cultura” por la Iglesia del Cerrito, bodegas y

Capurro textil (proyecto premiado por el fondo “patrimonio en los barrios”).



Continuando con el Convenio vigente con la Organizacién Nacional de Asociaciones de
Jubilados y Pensionistas del Uruguay (ONAJPU), se realizaron 10 visitas guiadas en dmnibus a
usuarios de diferentes departamentos, recorriendo los atractivos turisticos mas relevantes

de la ciudad: Cerro de Montevideo, Prado, Parque Batlle, rambla y Mirador Panoramico.

Se han disefiado circuitos especificos y adaptados en conjunto con la Asesoria Para La

Igualdad de Género y Secretaria de Equidad Etnico Racial y Poblaciones Migrantes.

Asimismo, se ha trabajado en coordinacion con el Ministerio de Desarrollo Social y
Ministerio de Turismo realizando visitas guiadas a grupos de nifios, adolescentes y mujeres

de los programas Uruguay Crece Contigo e Inmujeres.

En articulacion con la Asesoria para la Igualdad de Género de la Intendencia de Montevideo,



durante 2025 se desarrollaron tours tematicos con perspectiva de género, como el circuito
“Mujeres destacadas”, orientado a visibilizar el aporte histdrico, cultural y social de mujeres
relevantes en la ciudad. La propuesta incluyd recorridos gratuitos por distintos puntos del
territorio —entre ellos el Prado y otros espacios urbanos significativos— poniendo en valor
figuras femeninas y promoviendo el acceso equitativo de las mujeres a experiencias de ocio
y turismo cultural. Estas actividades, guiadas por profesionales del sector, fortalecen el
enfoque de género en la oferta turistica y contribuyen a generar espacios de encuentro,

reflexién y apropiacién del patrimonio desde una mirada inclusiva.

Durante el periodo, se fortalecid la articulacién con organismos publicos y la academia para

promover a Montevideo, destacandose los siguientes avances:

e Consolidacidon del trabajo con el Ministerio de Turismo a través del Sistema Nacional de
Turismo Social y el Ministerio de Desarrollo Social, concretando visitas guiadas para
nifios y jévenes de Uruguay Crece Contigo (Colonia) y participantes de la 42 edicién de
Promotoras de Inmujeres.

e Se avanzd en el convenio con BPS para el acceso cultural de jubilados y pensionistas
residentes en complejos habitacionales y acuerdo con ONAJPU para visitas mensuales
programadas.

e Se coordinaron y apoyaron recorridos a las universidades UCU, ORT y UdelaR en el
marco de congresos de Ingenieria, Sociologia y recepcion de nueva generacién de
estudiantes que se instalan en la capital.

e Trabajo conjunto con Desarrollo Ambiental (visitas en Playas de Carrasco y Parque

Mauad), Desarrollo Social y el Municipio G.

Se envid el boletin a una base de datos de pasajeros a través de las redes de Descubri
Montevideo y también se divulgaron los Paseos por el dia a través de Tickantel, ya que la

venta de entradas se realiza por esa plataforma.



Servicios: banos, precios adecuados, infraestructura basica para desarrollar la actividad
turistica, capacidad de carga, esto se informa a los operadores al momento de establecer

presupuestos o coordinar visitas.

Se mantuvieron reuniones con los pasantes de UdelaR a fin de informar los servicios
minimos que deben de mantener los operadores turisticos para poder incluir nuevos
proyectos o destinos. Concretando la creacién de un documento con operadores de

servicios aptos para este segmento turistico.

En el marco de la accidon “Apoyar a las empresas y emprendimientos en el desarrollo de
ofertas que se adecuen a las necesidades de la demanda”, durante el periodo se llevaron
adelante instancias de capacitacién y reuniones de trabajo en conjunto con la Asociacién
Turistica de Montevideo (ATM), orientadas a acompaniar a los prestadores en la adecuacion
de sus propuestas a distintos segmentos de demanda, en particular al turismo social. En
estas instancias se brindaron recomendaciones vinculadas a la adaptacion de precios, disefio

de propuestas accesibles y adecuacién de servicios, promoviendo una oferta mas inclusiva y



acorde a las caracteristicas y posibilidades de este publico. Estas acciones contribuyen a
fortalecer la articulacion publico-privada y a ampliar el acceso a la experiencia turistica en

Montevideo, favoreciendo una distribucién mas equitativa de los beneficios del turismo.

Linea: Espacios publicos, cultura y convivencia

Objetivo: Fomentar la democratizacion en el acceso a espacios publicos y la

convivencia.

Acciones:

En coordinacién con la Asesoria de Desarrollo Municipal y Participacion, la Division Turismo
abrid las inscripciones para la 18.2 edicién del curso gratuito y virtual de Anfitrionia 'y
Turismo, dirigido a residentes de Montevideo mayores de 18 afios.

El curso, desarrollado del 3 al 30 de abril mediante modalidad autogestionada en la
plataforma de la Unidad de Capacitacion Ciudadana, incluyo seis mdédulos con materiales
accesibles (audio, video, interpretacion en LSU y lectura facilitada).

La propuesta fortalece las capacidades de acogida y hospitalidad de la poblacién local, en
coherencia con la estrategia de democratizar el acceso a la formacidn turistica y promover

una ciudad mas hospitalaria y participativa.

La Divisidn Turismo fortalecid las capacidades del ecosistema turistico mediante tres
encuentros presenciales de capacitacion en el sitio de memoria La Tablada, orientados a la

anfitrionia y comunicacién del patrimonio cultural de Montevideo.

Asimismo, el 2 de julio se realizé una instancia de formacién en turismo accesible dirigida a
los concejales de los ocho municipios, organizada junto a la Secretaria de la Discapacidad y la

Unidad de Capacitacion Ciudadana.



En agosto comenzara una nueva edicién del curso virtual “Pildora de introduccion al
turismo”, desarrollado junto al Centro de Formacidn y Estudios de la IM. La propuesta serd
autogestionada y accesible, con materiales en audio, video, LSU y lectura facilitada, dirigida a

personas mayores de 18 afos residentes en Montevideo.

EJE 5: INNOVACION para incrementar la competitividad y potenciar ideas

Linea: Diversificacion de la oferta

Objetivo: Desarrollar y potenciar segmentos/productos emergentes.

Acciones:
1. Crear un programa de validacion de ideas de negocio para el sector turistico

Kit de herramientas. En marzo se presentaron un conjunto de herramientas orientadas a
promover la transformacién de las empresas turisticas hacia modelos mas innovadores,
sostenibles y competitivos. Las iniciativas incluyen programas de formacién, asociatividad,
asistencia técnica, apoyos financieros y recursos enfocados en la mejora de la calidad

turistica.

Durante la instancia se anunciaron los proyectos seleccionados en la segunda edicion del
Fondo Destinos Turisticos Inteligentes, que destind $8.000.000 para financiar 13 iniciativas
en sostenibilidad, tecnologia, innovacién y accesibilidad, impulsadas por 20 empresas del
sector.

Estas acciones fortalecen las capacidades del ecosistema turistico y contribuyen al desarrollo

de un modelo de gestién inteligente en todo el departamento.

2. Fortalecer la estrategia de turismo MICE.

En el marco del fortalecimiento de la estrategia de turismo MICE, durante 2025 se
promovieron acciones orientadas al desarrollo de capacidades técnicas y a la
profesionalizacion de los actores vinculados a la industria de reuniones. En este sentido, se

apoyd la realizacidén de la jornada de capacitacién “Impacto, tendencias y desarrollo de la



industria de reuniones en Uruguay”, desarrollada en el Hotel Cottage Carrasco, que abordd
contenidos estratégicos vinculados a la planificacion, gestidn, comercializacion y evaluacién
de eventos. La actividad conto con la participacion de referentes del sector a nivel nacional e
internacional, incluyendo representantes de ICCA, y constituyd una instancia clave para el
fortalecimiento del ecosistema MICE local, contribuyendo al posicionamiento de
Montevideo como destino competitivo y alineado a estdndares internacionales del turismo

de reuniones.

*® :
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3. Elaborar hojas de ruta para segmentos estratégicos: LGBTQl+, turismo rural, enoturismo,

ecoturismo, turismo MICE y turismo cultural;



En el marco de la definicidon de hojas de ruta para segmentos turisticos estratégicos, durante
2025 se avanzo en la elaboracion de lineamientos especificos para el fortalecimiento del
enoturismo, el turismo rural y el turismo cultural, a partir del proyecto Del Enclave al
Entramado. Esta iniciativa, impulsada por la Divisidon Turismo junto al equipo de Tinta, tuvo
como objetivo consolidar un entramado colaborativo entre bodegas y emprendimientos
turisticos vinculados a la gastronomia, el alojamiento, la cultura y la naturaleza, organizados
en circuitos Rural, Ambiental y Urbano. El trabajo incluyd un diagndstico participativo, la
definicion de una identidad compartida, el disefio de un plan estratégico de marketing y
comunicacion, y la capacitacion de los actores en herramientas de comunicacidn turistica,
branding y redes sociales. Asimismo, se promovio la autonomia y sostenibilidad del
entramado mediante la apropiacién de materiales existentes —como la Guia de Enoturismo

y piezas institucionales— y la entrega de herramientas prdcticas para la autogestion.

Entramado

Montevideo

4. Trabajar junto con colectivos asociados al tango y al candombe para la generacidn de

propuestas que pongan en valor los patrimonios mundiales que tiene Montevideo;

La Divisién Turismo en articulacion con la ATM, bodegas locales y actores comunitarios,
impulso la presentacion del vino y medio y medio de Cuareim 1080. Esta iniciativa se
inscribe en el proceso “Del Enclave al Entramado” y busca integrar patrimonio cultural,

produccidn local y desarrollo turistico, fortaleciendo la identidad territorial y generando



nuevas experiencias enoturisticas con anclaje comunitario. El producto profundiza la
estrategia de enoturismo del departamento, incorporando una mirada inclusiva en un
territorio emblematico de la cultura afrouruguaya, vinculado histéricamente al conventillo
Mediomundo y al candombe, declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por
la UNESCO. La articulacién entre las bodegas Angel Fallabrino, Familia Dardanelli y Bodega
Santa Rosa, junto a Cuareim 1080 y la comunidad local, contribuye a diversificar la oferta
turistica de Montevideo, promoviendo un turismo cultural con sentido de pertenencia,
fortaleciendo la gobernanza turistica y generando oportunidades para emprendimientos

locales.

5. Relacionar la actividad turistica con eventos deportivos, tanto profesionales como

amateurs, contemplando tanto participantes, como acompaiiantes y publico general;

En el marco de esta accidn se llevo a cabo la creacién del dia del patrimonio deportivo,
realizandose el primer encuentro de Turismo Deportivo los dias 15y 16 de octubre.
Organizado por la Division Turismo con apoyo del Ministerio de Turismo, la Secretaria
Nacional del Deporte, la Cdmara Uruguaya de Turismo y la Asociacion Turistica de

Montevideo. La instancia buscé fortalecer el turismo deportivo como producto estratégico y



consolidar la participacién del destino en la Red Latinoamericana de Turismo Deportivo.

La jornada del 15 de octubre, realizada en la Sala Dorada de la IM, incluyd exposiciones,
paneles y talleres sobre turismo deportivo y desarrollo sostenible, cadena de valor, negocios
vinculados al deporte y el rol de los eventos en la gestién del destino. El cierre incorpord la

proyeccion de Sangre de Campeones en el marco del Dia del Patrimonio Deportivo.

El 16 de octubre se realizaron recorridos técnicos por sitios deportivos emblematicos como
el Museo Palacio Pefarol, Paseo del Parque, Estadio Centenario, Fundaciéon Gonzalo

“Gonchi” Rodriguez y la Pista de Atletismo.

Lanzamiento del Vino del Estadio Centenario en el Museo del Futbol.




Todas las actividades fueron gratuitas y abiertas al publico, con inscripcidn previa para los

circuitos.

6. Promover la generacidon de oferta enoturistica asociativa y de calidad, sobre todo

enfocada en el mercado brasilefo y de cruceros

En el marco de la estrategia de fortalecimiento del enoturismo asociativo y de calidad, la
Division Turismo desarrollé durante 2025 nuevas acciones del proyecto Del Enclave al
Entramado, orientadas a consolidar una oferta enoturistica integrada, inclusiva y

competitiva.

La actividad incluyd la presentacion de materiales audiovisuales del proyecto y el
intercambio con iniciativas apoyadas por el Fondo DTI, fortaleciendo la articulacion entre
bodegas, operadores turisticos y otros actores del territorio. Asimismo, se desarrollé una
instancia especifica orientada al turismo de cruceros, donde se abordaron estrategias para
adaptar productos enoturisticos a este segmento, clave para la diversificacion de mercados y

la captacidn de visitantes internacionales, en particular del mercado brasilefio.

La Divisidon Turismo acompano el desarrollo y lanzamiento del Vino del Estadio Centenario,
una iniciativa que integra turismo cultural, deportivo y enoturismo, generando valor
agregado a partir de la identidad local. El proyecto, impulsado en coordinacién con el
Ministerio de Turismo, la ATM, Comisién Administradora del Field Oficial (CAFO) y las
bodegas Santa Rosa, Dardanelli y Angel Fallabrino, propone un souvenir turistico asociado a
la visita al Museo del Futbol, uno de los atractivos mas visitados del departamento. Esta
accién fortalece el vinculo entre la produccidn vitivinicola local y los flujos turisticos
existentes, promoviendo el acceso de los visitantes a las bodegas del territorio y
contribuyendo a la diversificacién de la oferta turistica, al desarrollo econémico local y a la

consolidacion de experiencias que combinan patrimonio, tradicidn y turismo.



7. Desarrollar estrategias de fidelizacion de los cruceristas y tripulantes en el territorio;

En el marco de esta accidn orientada a fortalecer la relacidn con el segmento de cruceros,
durante 2025 se impulsaron estrategias especificas que apuntaron a la fidelizacion de la
tripulacién, reconociendo su rol clave como prescriptores del destino frente a los cruceristas.
El MinTur en coordinacidn con la IM promovieron una convocatoria a operadores turisticos
para el disefio de promociones exclusivas dirigidas a los tripulantes de los cruceros, con el
objetivo de motivar su descenso a tierra y con ello el consumo de productos y servicios
turisticos que ofrece el destino. Las propuestas fueron difundidas a través de los canales
institucionales del MinTur, buscando ampliar el conocimiento sobre el destino, fortaleciendo
el vinculo con la ciudad, fomentando la generacién de experiencias positivas que

contribuyen a la construccién de la imagen del destino y el retorno al mismo.



TEMPORADA DE
CRUCEROS 2025 - 2026

Promocion para la tripulacién de cruceros

Invitamos a los comercios de la zona
a ofrecer beneficios a la tripulacion de cruceros.

Objetivo;

Incentivar a la tripulacion a descender y conocer nuestra
oferta turistica, productos y servicios, para que puedan
disfrutar de la ciudad y brindar recomendaciones fundadas
a los pasajeros.

Fechas importantes:
- Inscripeion: hasta 1/10/2025
- Vligencia de la promocion: 1/11/2025 al 10/04,/2025

Como participar:

- Complete el formulario digital escaneando el QR.

- Teda la informacion estard disponible en la web del
Ministerio de Turismo (www.gub.uy/ministerio-turismo/)

Consultas: .

- Soledad Viera - myiera@minturgub.uy .__@_ A @
- Irene Cabrera (Montevideo) {, W
icabrera@mintur.gub uy o F Log)
- Kristina Bula (Maldonado) ﬁ;.!f}é; |
mbula@mintur.gub.uy @r‘i\"_"t{

8. Ampliar el acceso a los beneficios econdmicos generados por el arribo de cruceros a una

mayor cantidad de prestadores de servicios turisticos;

Conversatorio “A bordo del negocio: ¢ como funciona el sector de cruceros?”, una instancia
de intercambio que reunid a representantes institucionales y empresas referentes del sector,
y que permitié abordar los principales desafios, oportunidades y dindmicas del negocio de

cruceros desde una perspectiva de gobernanza colaborativa.

Durante la temporada 2024 la ciudad recibié 113 escalas, con un total aproximado de
234.000 pasajeros que hicieron escala en el puerto, generando un gasto estimado superior a
los 14 millones de délares en servicios y comercios locales, con un gasto promedio per capita

de 62,3 ddlares.

9. Monitorear el funcionamiento del Bus Turistico en pos del desarrollo de rutas eficientes

y atractivas que se adapten a los diferentes perfiles de turista;

Durante 2025 se realizd un monitoreo mensual del funcionamiento del Bus Turistico de

Montevideo, en coordinacion con la Direccion de Movilidad de la Intendencia, con el



objetivo de optimizar el servicio y contribuir al desarrollo de rutas eficientes y atractivas,
adaptadas a los diferentes perfiles de turistas. Segln los datos sistematizados en el
Observatorio Turistico, en el periodo analizado se registro la venta de 49.776 boletos, de los
cuales 33.691 fueron extranjeros, 13.435 corresponden a usuarios que accedieron al servicio
mediante la tarjeta STM Comun y los beneficios tarifarios para jubilados, estudiantes y
turismo social fueron un total de 2.650. El seguimiento mensual de la demanda permitié
identificar estacionalidades, picos de uso y variaciones segun tipo de publico, informacion
que se utiliza como insumo para el ajuste de recorridos, paradas estratégicas, frecuencias y
estrategias de comunicacion del servicio. Asimismo, el analisis de estos indicadores
contribuye a fortalecer el rol del Bus Turistico como herramienta de movilidad turistica
sostenible, favoreciendo la descentralizacidn de los flujos de visitantes y el acceso equitativo

a los principales atractivos del destino.

Linea: Modelo DTl / Innovacidn y tecnologia

Objetivo: Consolidar el modelo DTI en el destino Montevideo.

1. Apoyar el desarrollo de la Montevideo Pass, a ser implementada por la ATM, para

impulsar la comercializacion de oferta turistica integrada y fomentar la asociatividad;



Se integré Montevideo Pass en la webapp, este programa disefiado para facilitar el acceso a
diversas atracciones y actividades en Montevideo. Es gestionado por la ATM y ofrece

beneficios y descuentos para explorar la ciudad.
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2. Impulsar concursos de ideas basados en desafios para estimular la innovacion turistica
en aspectos relacionados a la gastronomia, las industrias creativas y el turismo

comunitario en espacios rurales y naturales;

Participo del foro de Inlab en la sala Ernesto de los Campos con dos propuestas “Tu huella en
la experiencia de Montevideo” que consistid de 5 jornadas durante una semana completa
del 1 al 8 de diciembre. El proyecto presentado fue objeto de estudio durante toda la
semana, el cual propone involucrar a turistas y visitantes en la gestion turisticas de
Montevideo para fortalecer su posicionamiento como Destino Turistico Inteligente (DTI). El
mismo integra innovacidn, sostenibilidad y gobernanza participativa para repensar el vinculo
con el publico turistico y consolidar un modelo de gestion mds abierto, colaborativo y
basado en evidencia. Teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

nimero 8y 12.



TU HUELLA EN LA
EXPERIENCIA DE
MONTEVIDEO

Montevideo, Diciembre de 2025

3. Desarrollar y promover proyectos de turismo comunitario que valoricen la cultura, la
memoria y el patrimonio local, por ejemplo, los recorridos historicos y artisticos por

barrios y eventos culturales;

Se realizaron recorridos desde la Divisién Turismo involucrando proyectos del programa
“Patrimonio en los barrios” que nuclea grupos, organizaciones y/o asociaciones que trabajan
sobre el patrimonio cultural a nivel local. En este marco se hicieron recorridos con visitas al
grupo “Capurro textil” y “Memoria del trabajo del Municipio F”. A su vez, los pasantes del
convenio FHCE-UDELAR - Division Turismo, trabajando en cada municipio se encuentran en
vinculo con el mencionado programa a fin de realizar actividades turisticas a partir de las

propuestas que surjan de esta instancia.

A su vez, la Division Turismo, en sus recorridos a involucrado lugares que son gestionados
por grupos de vecinos como ser el Castillo Idiarte Borda, el Parque Baroffio y Molino de
Pérez, dando cuenta del proceso de gobernanza, de promocién del patrimonio local y del

empoderamiento del mismo por parte de la comunidad local.

4. Se apoyaron propuestas de visita a Sitios de Memoria facilitando recursos humanos y
promocidn; dentro de ellos destacan el Circuito de la Memoria del Municipio C que se

desarrolld varias veces en el ailo con organizacidn de la sociedad civil. Como el recorrido por



diversos sitios de la memoria en el marco de la conmemoracion de los 50 afios de la
Operacidon Morgan y el Plan Condor (1975-2025). El recorrido tuvo lugar el sdbado 25 de
octubre y consistid en la visita a 4 sitios de La Memoria utilizados para acciones represivas
en la dictadura civil-militar (1973/1985). Iniciando el recorrido en el Sitio “La casona” ex-SID
(Bulevar Artigas 1532) sede de la INDDHH y partiendo desde ahi hacia el Sitio “Casa de Punta
Gorda”. Dirigiéndose luego hacia al Sitio “300 Carlos, Infierno grande”. Por ultimo se visito el

Sitio “La tablada” para cerrar el recorrido en el punto de partida.

Linea: Inversidn turistica

Objetivo: Promover la inversion turistica en Montevideo.

Acciones:

1. Convertir el Centro de Conferencias de la IM en un espacio de vanguardia para el

turismo de congresos y eventos;

La divisidn de turismo durante 2025 avanzo en la consolidacion del Centro de conferencias
del edificio sede, fortaleciendo su equipamiento y modernizando los procedimientos de
gestidon para lograr posicionarlo como un espacio competitivo para el turismo de congresos y

eventos.




EJE 6: TURISMO RESPONSABLE

Hacia un turismo mds verde, responsable y equitativo

Linea: Desarrollo del turismo responsable

Obijetivo: Consolidar a Montevideo como un destino de turismo responsable.

Acciones:

1.Propiciar un desarrollo de la oferta turistica descentralizada que evite la concentracién
de los visitantes en zona central y costera; en este sentido se propiciaron recorridos por
parte de la Division de Turismo en diversos barrios y con diferentes tematicas: Barrio Pefiarol
y patrimonio ferroviario, Recorridos por bodegas en Colén y zonas aledafias (en el marco del
Foro de Enoturismo), tour deportivo por Parque Batlle, recorridos con perspectiva ambiental

en Santiago Vazquez entre otros.

A su vez, en el otorgamiento de los fondos DT, se priorizé a empresas del sector turistico

que fomentaron la oferta turistica emplazada fuera de las areas centrales del departamento.
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2. Colaborar con instituciones educativas para abordar temas conectados con el turismo

sostenible; en el marco de la Feria de Turismo 360 se realizd una actividad junto al



Municipio F de recorrido, sensibilizacion y concientizacién de los aspectos ambientales en el

Rincon del Bafiado para escuelas.

En este mismo sentido, los guias de la Division Turismo, en sus recorridos (camina-tours o
city tours) que se realizan para instituciones educativas, se destaca el perfil ambiental de la

ciudad (sus parques, plazas, playas, arbolado) y la importancia de su cuidado.

3. Promover la economia circular dentro del sector; se otorgd el reconocimiento
Montevideo mas Verde, edicion Turismo a empresas, que entre otras acciones hacen
reciclaje, reutilizar materiales o le dan nuevos destinos a través de donaciones (por ejemplo

toallas y ropa de cama de hoteles).



4. Sensibilizar a los visitantes para comportamientos responsables; hay disponible en
version digital un folleto con datos generales y consejos para realizar turismo en Montevideo
de manera responsable. A su vez, en los canales de difusion de la oferta turistica estan
priorizados los operadores que son amigables con el ambiente, por lo que, de manera

indirecta se fomenta el comportamiento responsable de los visitantes.

5. Desarrollar programas de capacitacién a la ciudadania en general y a los actores directos

e indirectos de la cadena de valor turistica;

Curso de sostenibilidad turistica: Es un curso virtual autogestionado, con una carga total de
30 horas, organizado en conjunto con el Centro de Formacién y Estudios de la IM, tiene
como objetivo fomentar el conocimiento sobre las diferentes dimensiones de la

sostenibilidad y su importancia para el desarrollo del turismo responsable.

6. Incluir a los diferenciales de la ciudad con relacion a la sostenibilidad en la promocién
del destino; se realizaron piezas audiovisuales y fotografias promocionales destacando el
aspecto ambiental de Montevideo. A su vez, los operadores turisticos que preservan o
contribuyen de manera positiva con el medioambiente son destacados en los canales de

difusion.



Linea: Fomento de buenas practicas

Obijetivo: Asegurar la incorporacion de buenas practicas en el sector.

Acciones:

1. Articular con organizaciones e instituciones impulsoras de nuevos sellos y

reconocimientos;

Participacion en el Comité de Expertos en Accesibilidad de UNIT, para trabajar la mejora e

implementacion de normas especificas en materia de accesibilidad.
Se han trabajado especificamente 3 Normas en el ultimo afio que son:

e PU UNIT 1318, Accesibilidad de las personas al medio fisico - Requisitos de accesibilidad
para los elementos de sefializacion en el entorno construido

e PU UNITISO 17049, Accesibilidad de las personas al medio fisico - Disefio accesible -
Aplicacion del braille en sefalizacidon, equipos y aparatos.

e PU UNIT 200, Accesibilidad de las personas al medio fisico - Criterios y requisitos

generales de disefio para un entorno edificado accesible.




En el 2025 a través de los puntos de informacion turistica y del portal Descubri Montevideo,
se difundid informacidn clara y accesible sobre el uso de la tarjeta STM y qué hacer para
adquirirla, como sus modalidades de carga y los beneficios de la misma. Promoviendo su uso

como una herramienta practica para desplazarse dentro de la ciudad.

Esta accidn se articula también con la promocién del Bus Turistico de Montevideo, un
servicio orientado a los visitantes, el cual recorre los principales atractivos de la ciudad.
Asimismo, se mantuvo el precio diferencial para turistas, favoreciendo el acceso a este
servicio y ampliando las posibilidades de movilidad en el destino. A los turistas o visitantes
gue se encuentren alojados y que abonen la tasa turistica se les hara una serie de

descuentos en diferentes servicios incluyendo el Bus Turistico.

En el marco de la estrategia de desarrollo del turismo responsable, durante 2025 la Divisidn
Turismo de la Intendencia de Montevideo elabord y presentd la Guia de Productos Turisticos
Responsables, una herramienta orientada a acompafiar al sector turistico en la incorporacion

de criterios de sostenibilidad en el disefo, gestion y mejora de sus productos y servicios.

La guia propone un enfoque integral del turismo sostenible, contemplando dimensiones
ambientales, sociales y econdmicas. Incluye recomendaciones practicas vinculadas a la
prevencion y reduccién de residuos, la correcta clasificacién de materiales reciclables, la
reutilizacién de embalajes y la implementacién de practicas de compostaje, especialmente
en emprendimientos gastrondmicos. Asimismo, promueve estrategias asociadas a la
economia circular, el uso de proveedores locales y el fortalecimiento de las comunidades

vinculadas a la actividad turistica.
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El documento también destaca la importancia del trabajo articulado entre el sector publico y
privado para el desarrollo de infraestructuras, instalaciones y capacidades humanas que
permitan avanzar hacia productos turisticos mds responsables y sostenibles, contribuyendo

al desarrollo econdmico local con criterios de equidad y cuidado ambiental.

La Guia de Productos Turisticos Responsables se concibe como un instrumento de referencia
para el sector, orientado a difundir buenas practicas, fomentar la mejora continua y
consolidar a Montevideo como un destino comprometido con un modelo de turismo

sostenible y responsable.

4. Llevar a cabo acciones de mitigacion de la huella de carbono en el destino;

En el marco de la Feria Internacional de DTl Turismo 360 realizada en mayo del 2025 Ia
Divisidn Turismo incorpord acciones orientadas a mitigar la huella de carbono del destino
asociada a la actividad turistica y a la realizacidn de eventos. La feria impulsé un enfoque

interdisciplinario de sostenibilidad ambiental, incorporando contenidos de sensibilizacién,



formacion y buenas practicas relacionadas a la reduccion de impactos ambientales, como
también el uso eficiente de los recursos y la promocion de modelos turisticos mas

responsables.

Turismo 360 también funcioné como una instancia de intercambio entre actores: publicos,
privados y académicos, para reflexionar sobre la incorporacion de ciertos criterios

ambientales en el disefio de productos y la planificacién turistica.

Linea: Igualdad de oportunidades

Objetivo: Apoyar a micro y pequefias empresas.

Acciones:

Con el objetivo de dinamizar la economia local y dar visibilidad a la produccidn artesanal, se
integraron diversas propuestas productivas en los circuitos y paseos organizados por la
Division.

e En el Pueblo Santiago Vazquez, se integré la propuesta "Caminos del Agua" (canotaje y
visitas guiadas) con la oferta de microemprendimientos locales. Asimismo, se
incorporaron los viveros del Municipio G como puntos de interés en los recorridos del
territorio, asi como venta de souvenirs y productos locales en las visitas al Castillo Idiarte
Borda.

e Durante las celebraciones del Dia del Patrimonio en el Municipio G, las bodegas
Dardanelli y Fallabrino instalaron ferias de emprendedores para la venta de souvenirs,
textil, joyeria y gastronomia en sus predios.

e En el marco del circuito de patrimonio industrial del Municipio F, se promovié la
comercializacién de alimentos de productores locales en la Cooperativa La Chimenea,

vinculando la historia del barrio con el sustento de sus trabajadores actuales.



2. Crear circuitos y propuestas en zonas menos desarrolladas turisticamente;

Se ha trabajado intensamente en la diversificacion de la oferta turistica de Montevideo,
disenando y ejecutando recorridos que ponen en valor la identidad, la historia y el medio

ambiente en municipios fuera del circuito tradicional:

e Municipio G: desarrollo de visitas guiadas que incluyen el Aerédromo de Melilla, viveros
y el Teatro de Verano de Monte de la Francesa

e Implementacién del tour "La Ruta de la Basura", una propuesta de sensibilizaciéon y
educacién ambiental que recorre el Ecocentro Buceo, la planta de tratamiento de
residuos organicos Tresor y el sitio de disposicidn final de residuos Felipe Cardoso.

e Patrimonio comunitario y memoria, visitando a Capurro Textil, proyecto destacado por el
fondo "Patrimonio en los Barrios". Circuito en el Municipio F conmemorativo del 52°
aniversario de la Huelga General, fortaleciendo el turismo de memoria. Recorrido por la
Iglesia del Cerrito de la Victoria en el Municipio D, hito arquitectdnico y paisajistico del
norte de la ciudad.

e Visita del Rincén del Baifiado de Carrasco (Municipio F).

e Circuito por los Humedales de Santa Lucia y el Parque Débora Céspedes (Municipio A),
fomentando el turismo de cercania y la preservacion ambiental.

e Turismo deportivo: consolidacidén de una ruta tematica que incluye escenarios iconicos
como el Palacio Pefarol (Cordén), el Gran Parque Central (La Blanqueada) y el Museo

Gonchi Rodriguez (Carrasco), integrando la pasion deportiva al relato cultural de la



ciudad.

En el marco de esta accion, la Division Turismo de la IM articuld con diversas instituciones
publicas, académicas y del ecosistema emprendedor para acercar a las micro y pequenas
empresas turisticas herramientas de capacitacidén, asesoramiento técnico y acceso a
financiamiento reembolsable y no reembolsable. Durante 2025 se sistematizaron y
difundieron recursos presentados en la jornada “Impulso al turismo: herramientas y
oportunidades para tu empresa”, que incluyeron instrumentos propios de la Divisién
Turismo (autodiagndstico de Empresas Turisticas Inteligentes, cursos en sostenibilidad,
accesibilidad y anfitrionia, guias técnicas y herramientas digitales como Descubri
Montevideo, el chatbot y el planificador), asi como programas de apoyo financiero y de
transformacion digital de la Unidad Mypes de la IM y de la Agencia Nacional de Desarrollo
(ANDE). Asimismo, se promovié el acceso a créditos subsidiados, garantias, microfinanzas,
programas de validacidn y capital semilla, junto con servicios de capacitacidn, mentorias y
acompafnamiento brindados por instituciones académicas como la Universidad de la
Empresa (ULAB-UDE) y la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de la Republica.
Estas acciones buscan fortalecer la competitividad, sostenibilidad, digitalizacion y
formalizacién del entramado empresarial turistico de Montevideo, facilitando la articulacion

interinstitucional y el acceso efectivo a oportunidades de desarrollo para el sector.

Asimismo la Division Turismo impulsé un conjunto de instrumentos orientados a incentivar
al sector privado en la mejora y diversificacidon de la oferta turistica, mediante programas de
capacitacion, asistencia técnica y apoyos financieros reembolsables y no reembolsables, en
articulacién con instituciones publicas, académicas y del ecosistema emprendedor. Entre
estos instrumentos se destaca el Fondo DTI, que en su segunda edicién conté con una
inversion total de $8.000.000 y apoyd proyectos orientados a sostenibilidad, tecnologia,
innovacién y accesibilidad, promoviendo la transformacién de las empresas hacia modelos

mas inteligentes, competitivos e inclusivos. En el eje de accesibilidad, fueron seleccionados



los proyectos “Adecuacion de espacio para turismo inclusivo” de la Granja San Gerardo
Melilla, enfocado en la mejora de infraestructura, sefialética y comunicacion accesible en un
emprendimiento de turismo rural, y “Plataforma integral para accesibilidad universal en
restaurantes” de Andraco SA, orientado a la digitalizacién de cartas gastrondmicas
accesibles, multilinglies y sostenibles mediante el uso de tecnologia e inteligencia artificial.
Estas iniciativas contribuyen a fortalecer la oferta turistica existente, fomentar la innovacién
en el sector privado y posicionar a Montevideo como un destino comprometido con la

accesibilidad, la inclusién y el desarrollo turistico inteligente.

Segun el informe elaborado por la Divisidon Turismo sobre la participacion empresarial en las
dos ediciones del Fondo DTI, se registraron 84 postulaciones entre 2024 y 2025, lo que
evidencid un interés creciente de las micros y pequefias empresas del ecosistema turistico y
cultural de Montevideo por innovar, fortalecer sus propuestas y aportar al desarrollo del
turismo inteligente del destino. La mayoria de las propuestas provino de microempresas de
reducido tamarfio (1 a 5 personas), reafirmando la pertinencia del fondo como instrumento

para acompanfar a este segmento en su profesionalizacién y crecimiento sostenible.

En articulacién con la Asociacidn Turistica de Montevideo (ATM), la Intendencia de
Montevideo impulsa la creacién de espacios de comercializacidn destinados a visibilizar y
fortalecer a micro y pequeiios emprendimientos turisticos locales. En este marco, mediante
la Resolucion N2 5255/25 se aprobd el otorgamiento en comodato del local N2 1, ubicado en
Pérez Castellanos 1564, a la ATM, con el objetivo de consolidar un punto estratégico para la
promocidn, difusién y comercializacién de la oferta turistica asociativa de la ciudad. La
ubicacién del espacio, en una zona de alto transito de turistas y cruceristas, permite
potenciar la comercializaciéon de productos y servicios de emprendimientos radicados tanto
en el Municipio B como en el resto del territorio departamental, incluyendo bodegas, guias,
transportistas, restaurantes, hoteles, museos y otros actores del sector, contribuyendo al

desarrollo econdmico local y a la descentralizacidon de oportunidades comerciales.



Linea: Trabajo turistico decente

Obijetivo: Velar por el cumplimiento de los derechos laborales en el sector turistico.

En el marco del Dia Mundial del Turismo, la Divisién Turismo organizé el conversatorio
“Coémo avanzamos en la calidad del empleo turistico”, a cargo del investigador Ernest
Cafiada, especialista en trabajo turistico y precariedad. La actividad se realizé el 24 de

septiembre y convocd a profesionales del sector, estudiantes y organismos publicos.

Canada analizé los principales factores que afectan la calidad del empleo turistico —bajos
salarios, temporalidad, largas jornadas y alta rotacién— y su impacto diferencial en mujeres,
jovenes e inmigrantes. También destaco cémo la subcontratacién y las desigualdades

estructurales profundizan la precariedad laboral.

La instancia permitié discutir escenarios y desafios para avanzar hacia un modelo de turismo
con empleo decente, inclusivo y sostenible, alineado con los ODS y las directrices de la OIT.
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Conversatorio com el-docente
Ernest Canada en el marco del
Dia Mundial del Turismo.

Miércoles 24 de setiembre, 15 h
Sala de Reuniones de Division Turismo
Piedras 257 esq. Yacarée

Inscripciones via mail &
division.turismo@imm.g'

1. Conversatorio: Economia Social y Turismo Comunitario — Experiencia Co’'ox Mayab

(Yucatan, México)



El 11 de agosto se realizé en la sede de la Division Turismo un conversatorio sobre economia
social y turismo comunitario, con la participacion de Carla Izcara, investigadora y técnica de
Alba Sud (Espafia). La actividad permitié conocer la experiencia de Co’ox Mayab, cooperativa

mexicana de segundo nivel que redne emprendimientos de turismo comunitario en Yucatan.

Durante la jornada se abordaron los desafios y oportunidades del turismo comunitario como
alternativa al modelo turistico tradicional, poniendo énfasis en la construccion colectiva, la
gestién territorial y la sostenibilidad social. Se destaco el rol de Co’ox Mayab como referente
latinoamericano por su capacidad de articulacidn, formacién interna y defensa de los

intereses de las comunidades, incluso en contextos criticos como la pandemia.

El encuentro ofrecié un espacio de reflexidn e intercambio para estudiantes, cooperativas,
colectivos sociales y actores locales interesados en repensar el turismo desde enfoques

inclusivos y solidarios.

Durante 2025, la ciudad de Montevideo continué posicionandose como destino turistico
atractivo al mercado internacional generando sinergias y acciones invitando a periodistas,
creadores de contenido y medios especializados para mostrar in situ las diversas

experiencias que se pueden encontrar en todo el territorio.
Quienes estuvieron son:

1. Tatjana Blobel de Redaktion BRIGITTE (Alemania)
Medio: prensa escrita y reportajes para medios editoriales europeos especializados en
turismo y estilo de vida.
2. Sylvia Barbosa Barreto de @viajaresimples (Sdo Paulo, Brasil)
Medio: Experiencias de viaje simples y accesibles para el publico brasilefo.
3. Surian Dupodnt + Fotégrafo Carlo Mollona @garfoemala (Porto Alegre, Brasil)
Medio: Fotografia de viajes y propuesta visual para redes y medios digitales.
4. Julian Belinque: Travel2Latam
Foco: turismo latinoamericano, rutas e itinerarios para viajeros hispanohablantes.
5. Flavia Tomaello - Clarin entre otros de Buenos Aires.
Foco: Periodista / influencer focalizada en viajes y experiencias culturales.

6. Maureen Berger - TV Nacional Chile y dos revistas nacionales



7. Medios: Medios tradicionales, Multiplataforma audiovisual y editorial, con énfasis en
turismo y estilo de vida.
8. Jonathan Awerbuch, Medio: instagram cronopio.viajero - Blog/revista digital de viajes

con enfoque narrativo y experiencias personales.

Durante las distintas jornadas de estas acciones de promocion, se disefiaron propuestas
tematicas diferenciadas en funcion de los intereses y perfiles de cada participante, con el
objetivo de optimizar su estancia y potenciar la generacion de contenidos de valor sobre el
destino. La programacién incluyé turismo cultural y experiencias urbanas, mediante
recorridos por la Ciudad Vieja, museos, patrimonio arquitectdnico y circuitos histéricos;
enoturismo y gastronomia local, con visitas a bodegas, degustaciones y experiencias
vinculadas a productos identitarios y a la cultura gastrondmica de Montevideo; asi como
naturaleza y turismo urbano, destacando la rambla, el entorno del Rio de la Plata y los
circuitos naturales integrados a la ciudad. Entre las instancias mas destacadas se incluyeron
también experiencias vinculadas al turismo deportivo, con la visita al Estadio Centenario, y al
patrimonio cultural inmaterial, a través del circuito autoguiado Latido Afro, que culmind con
un taller en la Asociacién C1080. Asimismo, se puso especial énfasis en la sustentabilidad y la
accesibilidad, posicionando a Montevideo como un destino inclusivo y comprometido con

un modelo de turismo responsable.

Resultados de Cobertura

Medio Formato Publico objetivo Alcance estimado

Redaktion BRIGITTE Articulos impresos y web Audiencia europea Alto
@viajaresimples Post y reels Brasil — viajero general Medio
@garfoemala Fotografia editorial Brasil — visual storytelling Medio
Travel2Latam Blog / redes Latam viajeros Medio-alto

UCV TV & Plaza TV v Audiencia chilena regional Alto

POPCORN — UCV Radio Radio Audiencia radiofonia cultural Medio
cronopio.viajero Blog de viajes Comunidad global de viajeros Medio

Revista CHEF & HOTEL Reportajes impresos Profesionales hospitality Medio

Revista Si, acepto! Revista estilo de vida Publico lifestyle Medio

Trabajar en los fam como estrategia clave de trabajo en clave de gobernanza desarrollada en
algunos casos junto al Ministerio de Turismo y la Asociacién Turistica de Montevideo, que
permitié fortalecer la presencia internacional de Montevideo como un destino competitivo,
con una oferta innovadora y alineada a las tendencias actuales del turismo. Estas acciones

favorecieron la generacién de contenidos de alto impacto visual, editorial y audiovisual,



ampliando la visibilidad del destino y potenciando su llegada a distintos mercados. La
diversidad de perfiles convocados prensa tradicional, medios digitales e influenciadores
posibilitd alcanzar multiples audiencias y enfoques narrativos, consolidando una estrategia

de promocién integral que posiciona a Montevideo.
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En sintesis, las acciones desarrolladas durante 2025 evidencian un abordaje integral de la
politica turistica departamental, articulando planificacién estratégica, generacién de
informacion para la toma de decisiones, fortalecimiento de segmentos prioritarios y

promocién de un turismo inclusivo, sostenible y con enfoque territorial.

La consolidacién de instancias de coordinacidn interinstitucional, el acompafamiento a la
formalizacién del sector, el impulso a la profesionalizacién y la produccion sistematica de
informes técnicos reafirman el compromiso de la Divisién Turismo con una gestion basada

en evidencia y orientada al desarrollo econédmico local.

De cara a los préximos periodos, se continuard profundizando la articulacién publico-
privada, la innovacién en productos turisticos y la incorporacidn de perspectivas
transversales —como accesibilidad y sostenibilidad— con el objetivo de fortalecer el

posicionamiento de Montevideo como destino competitivo, diverso y de calidad.



Montevideo hacia el futuro

Durante 2025, Montevideo avanzé en la consolidacién de un modelo turistico basado en la
innovacidn, la sostenibilidad y la inclusidn, posicionandose como referente en la regidn.

El trabajo articulado entre actores publicos, privados y académicos permitié fortalecer la
planificacién, mejorar la experiencia turistica y ampliar el acceso al turismo en todo el
territorio.

De cara a 2026, el desafio sera profundizar estas lineas de trabajo, continuar desarrollando
productos turisticos innovadores y seguir posicionando a Montevideo como un destino
inteligente, accesible y sostenible.



	Logros destacados:
	Principales acciones:
	Principales acciones:
	Principales acciones:
	Principales acciones:
	Principales acciones:
	Principales acciones:
	Principales acciones:
	Principales acciones:

